EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS

2 Correios

CONTRATO MULTIPLO DE PRESTACAQC DE SERVICOS E
VENDA DE PRODUTOS, QUE ENTRE S| FAZEM MUNICIPIO
DE LAGOA SANTA E A EMPRESA BRASILEIRA DE
CORREIOS E TELEGRAFOS.

9012409 19¢

CONTRATANTE: Documento 25/01/2017-16:44:26
Raz&o Social MUNICIPIO DE LAGOA SANTA
CNPJIMF 73.357.460/0001-56 Inscrigfio Estadual -

Nome Fantasia

GABINETE DO PREFEITO

Ramo de Atividade ADMINISTRACAQ PUBLICA EM GERAL

Endereco RUA SAD JOAO 290 - CENTRO

Cidade LAGOA SANTA UF MG  CEP:33400-000

Telefone {31)3688-1300 FAX :

Email : sandramoura@lagoasanta.mg.gov.br

Responsavel : PATRICIA SIBELY D AVELAR Cargo: SECRETARIA DE ADMINISTRAC,
CPF 941.065.096-87 RG : MG5671447

Responsavel Cargo :

CPF RG:

CONTRATADA:

ECT — Empresa Publica, constituida nos termos do Decreto-Lei numero 509, de 20 de margo de 1969.

Diretoria Regional
Endereco

Cidade

Telefone

Enderego Eletrénico
Diretor Regional

RG

Ger. de Sup. Vendas
RG

Minas Gerais CNPJ/MF : 34.028.316/0015-00
Anel Rodovidrio, km 21,5 - Universitsrio
Belo Horizonte

(31)3490-6180

UF: MG CEP:
FAX : (31)3490-6149

31255-801

mggesuvsecc@correios.corm.br
: Juarez Pinheiro Cosiho Junior - PRT/PRESI-169/2018
MG-3059314 CPF.: 316.454.701-30
: Ana Alice Bastos de Souza-PRT/MG-3863/2012
MG-10873414 SSP CPF.: 011.814.626-22

As partes, acima identificadas, tém, entre si, justo e avengado e celebram por forga do presente Insfrumento, elaborado

conforme disposto no art. 62, § 3° Il, da Lei 8.666/93, conforme Processo n® oo , CONTRATO DE
PRESTACAOC DE SERVICOS e VENDA DE PRODUTOS, de acordo com as seguintes clausulas e condigées: Yy
g
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CLAUSULA PRIMEIRA -
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O presente Contrato tem por objetc a prestagdo, pela ECT, de servicos e venda de produtos, que
atendam as necessidades da CONTRATANTE, mediante adesdo aof(s) ANEXO(s) deste Instrumento
contratual que, individualmente, caracteriza(m) cada modalidade envolvida;

CLAUSULA SEGUNDA - - DA EXECUGAO DOS SERVIGOS
2.1, Os procedimentos operacionais a serem adotados pelas partes encontram-se no(s) respectivo(s)
ANEXO(s);

2.2 A qualquer momento a CONTRATANTE podera solicitar & ECT a inclusdo ou a exclusdo de servigos
no presente contrato, procedimentos estes que deverfio ocorrer por meio de termo aditivo ou por

apostilamento, conforme opgdo da CONTRATANTE, e registro na Ficha Resumo, a ser assinada
pelas partes

221. A inclusdc de servigo(s) dar-se-4 apds andlise da viabilidade pela ECT, por meic do acréscimo do(s)
ANEXO(s) correspondente(s), rubricado(s) pelas partes, contendo os procedimentos pertinentes ao
servigo incluido, efetivando-se quando da assinatura da Ficha Resumo.

222, A exclusio ocorrerd mediante comunicagdo formal de qualquer uma das partes, com prova de

recebimento e aviso prévio de no minimo 30 (trinta) dias, com a devida assinatura de nova Ficha
Resumo.

2221 Quando a solicitagdo de exclusdo ocorrer concomitantemente & solicitagdo de inclusdo de mesmo
servico ou servigo substituto, com cota minima superior, a exclus&o e inclusBo ocorrera na data da
formalizagdo da Ficha Resume, independente do aviso prévio a que se refere o subitem anterior.

223. Encontram-se definidas na Ficha Resumo anexa, assinada e rubricada pelas partes, as informacdes
contratuais relativas aos servigos prestados.

CLAUSULA TERCEIRA — . DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

A CONTRATANTE se compromete a:

31. Informar &4 ECT, com antecedéncia minima de 15(quinze) dias Uteis da data de inicio das operagdes,

os seus representantes credenciados a utilizarem o(s) servigo(s) previsto(s) no(s) ANEXO(s) deste
Contrato, se for o caso;

3.1.1. Devera ser informado a ECT o nome do Orgdo e do seu responsavel, endereco, telefone para contato
e os tipos de servigos a serem utilizados pelo Orgéo credenciado.

3.1.2. Controlar a utilizagao dos servigos por parte de seus representantes credenciados.

3.1.2.1. Por representantes credenciados entendam-se os orgdos, filiais, ou, no casc de holding, dessa e de
suas empresas controladas, cuja utilizagéo do contrato for autorizada pela ECT.

3.13. A infragio contratual por parte de quaiquer das pessoas enumeradas no subitem 3.1.2.1. serd de
responsabilidade da CONTRATANTE, apurada nos termos desie Contrato.

3.2, Quando da utiizagBo de servigos que preveem frangueamento por chancela, Indicar nc  anguio
superior direito do anverso dos objetos, por processo gréfico, etiqueta ou carimbo, a chancela de

franqueamento  padrdo, fornecida peta ECT em arquivo/ﬁietrénico, contendo as  seguintes
informagdes: / ]

4
a) Dados fixos: nome do servigo e marca Correios; oy @
.
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b) Dados varidveis: nimero e ano de assinatura do Contrato, DRs de origem do contraio e de postagem
e nome ou sigla da CONTRATANTE.

321. A Chancela de Frangueamento prevista no subitem anterior devera ser utilizada, exclusivamente, em
objetos distribuidos pela ECT, por meio do presente Contrato;

321.1. A naoc observancia ao uso exclusivo da chancela de franqueamento implicara no pagamento de multa,
pela CONTRATANTE, correspondente a 10% (dez por cento) do valor verificade no ulimo
faturamento do respectivo contrato.

3212 A multa a que se refere o subitem anterior incidird sobre cada objeto identificado pela ECT e que
tenha sido distribuido por terceiros, sem prejuizo das sangdes instituidas pela quebra do monopdlio
postal, se for o caso, limitada a 50% da importancia do faturamento tomado como base para sua
aplicagéo.

3213. No caso de franquia postal, o 6rgdc ou entidade deverd ser orientada por escrito (carta, oficio,
telegrama), no sentido de que n&o seja, em hipotese alguma, adotada a situagdo descrita nos subitens
3.21.a03.21.2.

3.3. Observar as condigbes gerais de aceitagdo de objetos estabelecidas pela ECT, especificadas nos
ANEXOS, site dos Correios e/ou nas Tarifas/Tabelas de Pregos, quanto a peso, dimensoes,
acondicionamento e demais normas previamente informados pela ECT, inclusive o enderecamento
completo com a utilizagéo do CEP, estabelecidas para cada modalidade de servigo.

3.4 Utilizar embalagens adequadas ao peso, as condigdes de aceitaco e natureza do conteldo,
conforme site dos Correios efou recomendacgdes da ECT.

3.5. Informar 4 ECT e manter atualizados (por carta, oficio ou telegrama) todos os dados cadastrais,
incluindo o(s) endereco(s) para a entrega de fatura(s).

351 Qs mesmos meios de informacdio citados no item 3.5. devem ser adotados para comunicagbes e
solicitacBes diversas.

3.6 Informar a unidade de vinculagdo do contrato 0 enderego de correio eletrdnico, telefones e fax para os
contatos que se fizerem necessarios e comunicar, de imediato, sempre que ocorrer qualquer
alteracéo;

3.7. Postar os objetos nas Unidades previamente acordadas com a ECT.

3.8 Apresentar obrigatoriamente o cartdo de postagem, quando da utilizagdo do(s) servigo(s) efou
aguisicsio de produtos postais;

381. A CONTRATANTE & a Unica responsavel pelos Cartdes de Postagem fornecidos pela ECT para a
postagem, inclusive por parte de seus representantes credenciados, respondendo por danos
causados por sua utilizacéo indevida.

3.811. Em caso de perda, roubo ou exiravio do cartdo de postagem, a CONTRATANTE permanecera
responsavel, enquanto n3o comunicar o fato oficiaimente @ ECT, por meio de correspondéncia com
prova de recebimento;

3.8.1.2. Na hipétese de qualquer alteragdo no cartdo de postagem, comunicar & ECT para as providéncias de
substituigdo.

CLAUSULA QUARTA - . DAS OBRIGAGOES DA ECT

1'/\

4.1, Compete previamente aos Correios: / l‘\\

411 Disponibitizar //~ ) .
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a)

b)

c)

d)

&)

b}

4.2

4.3.

4.4,

4.5,

48

CLAUSULA QUINTA -

5.1.

51.1.1.

A OO

IINRRERON

os dados € critérios necessarios ac cumprimento da Cléusula Terceira; 9 9 I 2 zﬁ @ 9 _; 9 ﬂ.;
informagdes necessarias a execucio deste contrato;

condicBes de aceitagdo de cada servigo e prazos de entrega;

especificacbes a serem observadas na confecgao e identificacso dos objetos; e

formulérios citados no(s) anexo(s) e modelos de documentos a serem confeccionados;

Fornecer
tabelas de pregos e tarifas relativas aos servigos previstos neste contrato e atualizagtes; e

os cartbes de postagem para cada érgéo credenciado a utilizar os servicos efou adquirir os produtos
previstos no(s) ANEXO(s).

Estabelecer, em conjunto com a CONTRATANTE, as Unidades Operacionais e de Atendimento

credenciadas para a prestagdo dos servicos efou venda de produtos, bem como orientd-las a respeito
da execucao dos services

Prestar 8 CONTRATANTE todas as informagbes necessarias para utilizagéo dos servigos contratados.

Disponibiizar a fatura de cobranga no site dos Correios, conforme previsto na Ficha Resumo anexa a
este contrato;

Enviar a fatura de cobranga para o enderego indicado pela CONTRATANTE;

Executar o(s) servigo(s) previsto(s) no(s) ANEXO(s), conforme normas estabelecidas pela ECT;

- DA REMUNERAGAO, DO REAJUSTE E DO REEQUILIBRIO

Pela prestagdo dos servigos previstos no(s) ANEXO(s) a este Contrato, a CONTRATANTE pagara a
ECT os valores contidos nas Tabelas especificas a cada servigo, fornecidas pela ECT, e pelos
servicos adicionais e venda de produtos contratados, os valores mencionados, respectivamente, na
Tabela de Pregos e Tarifas de Servicos Nacionais, Pregos Internacionais, Precos SEDEX Mundi,
Tarifas Documentos e Demais Servigos e Tabela de Produtos, vigentes na data da prestacdo dos
servicos e aquisicdo de produtos, sendo reajustados nas mesmas datas e segundo os mesmos
indices da modificacdo das mesmas;

Os valores previstos no subitem 5.1. terdo suas vigéncias adstritas as Tabelas indicadas no mesmo
subitem e serfo alterados quande da modificacio das mesmas;

O reajuste das Tabelas mencionadas no subitem anterior observaré a periodicidade legal minima de

12 (doze) meses, contada a partir da data do inicio da vigéncia da tabela, indicada no seu préprio
texto;

5.1.1.2. O prazo estipulado no subitem 5.1.1.1. podera ser reduzido, se ¢ Poder Executivo assim o dlspuser 7

R
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5.2

5.3.

5.4,

5.5.

G

independente do procedimento de reajuste, os valores definidos para os servigos prestados e para os
produtos vendidos poderdo ser revistos, visando a manuteng&o do equilibrio econdmico-financeiro do
Contrato, na hipotese de sobrevirem fatos imprevisiveis, ou previsiveis porém de conseqléncias
incalculaveis, retardadores ou impeditivos da execu¢éo do ajustado, ou ainda, em caso de forga maior,
caso fortuito ou fato do principe, configurando area econémica extraordinaria e extracontratuai,

[ 0912409 1 96

Havendo forma de valor e reajuste distintos daqueles previstos no subitem 5.1., os mesmos serdo
estabelecidos no proprio ANEXO relativo aos procedimentos do servico a que se referem os valores e
reajustes diferenciados.

A revisdo das tarifas dos servigos prestados pela ECT serd promovida pelo Ministério das
Comunicagbes, em conformidade com o Art. 70, | da lej n° 9089, de 29de junho de 1995, combinada
com o artigo 1° da Portaria n°® 152, de 9 de julho de 1997, do Ministério da Fazenda.

A ECT devera informar & CONTRATANTE os novos valores dos servicos e produtos sempre que
ocorrer atualizagdo em suas tarifas e/ou tabelas.

CLAUSULA SEXTA — - DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

6.1.

6.2.

6.2.1.

8.2.1.1

6.2.1.2.

Respeitado o cronograma definido na Ficha Resumo anexa a este contrato, a ECT  disponibilizara a
CONTRATANTE, no enderego http:l!wwwz.correios.com.brlprodutos_servicoslsfcldefauIt.cfm, para
efeito de pagamento, a fatura mensal correspondente aos servigos prestados e produtos adquiridos
previstos no(s) ANEXO(s), levantados com base nos documentos de postagem & venda de produtos.

Adicionalmente, a ECT entregara a CONTRATANTE, no enderego pré-estabelecido, a fatura mensal,
respeitados o Periodo Base (Ciclo de Faturamento) e o vencimento da fatura, definidos na Ficha
Resumo anexa que & parte infegrante deste contrato.

Na hipotese de nac haver tempo habil para a consolidagéo de todas as postagens efetuadas no
periodo de faturamento, aquelas remanescentes ser&o faturadas elou consideradas para a concessdo
de descontos no periodo posterior.

Os servigos prestados no presente contrato ficam isentos do pagamento da Cota Minima de
Faturamento estabelecida para os mesmos, exceto com relacBio aos servicos SEDEX 40436 e SEDEX
40444 que, se contratados, devem observar a Cota Minima de Faturamento  estabelecida,
respectivamente, na Tabela de Pregos e Tarifas de Servigcos Nacionais, nas Tabelas de Precos
especificos, prevalecendo aquela de maior valor, vigente no ultimo dia do ciclo de faturamento do més
de competéncia do faturamento.

A cota minima de faturamento sera correspondente  aquela de maior valor dentre os servigos de
mesma perlodicidade definida na Ficha Resumo

Quando da contratagio de servigos customizados, fica estabelecida uma cota minima individuai de
faturamento que serad indicada nos anexos, vigente no dltimo dia do ciclo de faturamento do més de
competéncia do faturamento.

A Cota Minima de Faturamento sera cobrada apos o segundo periodo base (ciclo) de faturamento
indicado na Ficha Resumo anexa, contado a partir do ciclo inicial de faturamento, independentemente
do dia de assinatura, vigéncia do contrato e da periodicidade escothida pela CONTRATANTE.

6.2.1.2.1A isengo citada no subiter anterior n&o se aplica a contratos sucedaneos.

6.2.1.3.

6.2.14.

Havendo inclus@o efou exclusdo de ANEXO que altere ¢ valor da Cota Minima de Faturamento, ©
novo valor sera cobrado de forma proporcional, considerando a data de sua inclusao/excluséo:

No caso de suspenséic do cumprimento de suas obrigagbes conforme disposto no subitem 8.1.3.1.,
nac havera incldéncia de Cota Minima de Faturamento no periodo abrangido pela suspensso, sendo
aplicada a proporcionalidade pelos dlas utilizados nos periofciqa base (ciclo) anteriores & suspensdo e
posteriores a reativagéo, / /

{
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6.2.1.5.

[

A A 9912409 1 9¢

Na hipotese de o valor a ser pago pelo cliente, relative aos servigos prestados, ser inferior & Cota
Minima de Faturamento do periodo, a fatura emitida ac final de cada periodo incluira, além desse
valor, um compiemento para que ¢ montante a ser pago atinia a importancia citada.

6.2.1.5.1Havendo alterago no contrato que impligue em mudanga de valor de cota minima dentro do periodo

6.2.1.6.

6.2.2.

6.3.

6.3.1.

6.3.2

6.4.

6.5.

6.5.1.

a)

b)

6.5.2.

6.6.

6.6.1.

CLAUSULA SETIMA —

7.1,

de faturamento, o calculo do complemento a ser cobrado levarda em consideragdo a proporcionalidade
dos valores de cotas minimas utilizadas dentro do periodo.

Podera ocorrer a restituigo, mediante crédito em fatura posterior, de parte da complementacio
financeira correspondente ao valor de postagens remanescentes quando da ocorréncia da situagdo
descrita no subitem 6.1.2.

O valor da Cota Minima de Faturamento serd revisto quando da atualizago das Tabelas ou dos
ANEXOS indicadas nos subitens 6.2. € 6.2.1. respectivamente.

O pagamento da fatura deverd ser realizado por via bancdria, conforme instrugSes constantes do
proprio documento de cobranga.

A forma de pagamento por meioc de crédito em conta corrente somente serd aceita mediante
autorizagdo prévia e expressa da area financeira da ECT. Eventual depésito sem a anuéncia da ECT
ndo caracterizara a quitacBo da fatura, estando a CONTRATANTE sujeita &s sangdes previstas no
subitem 8.1.4,

Quando o pagamento ocorrer pela rede bancaria, a baixa da fatura dar-se-& apds o crédito na conta
corrente da ECT e a respectiva compensagdo de cheque que porventura venha intermediar a
liquidagao do titulo.

No caso de o pagamento das faturas ser efetuado por meio do SIAFI - Sistema Integrado de
Administragdc Financeira do Governo Federal, deve ser utilizado o procedimentoc OBFatura -
Extra-SIAFIl, que possibilita a operacionalizagiic do pagamento com a indicagdo do codigo de barras
ou linha digitave! constantes do boleto de cobranga.

Qualquer reclamacio sobre erros de faturamento deverd ser apresentada pela CONTRATANTE,
preferencialmente, junto & Central de Atendimento dos Correios — CAC ou por escrito (carta, oficio,
telegrama), e recebera o seguinte tratamento:

reclamacgé&o apresentada sem o pagamento da fatura sera admitida até a data do vencimento:

se for procedente, a ECT emitira nova fatura com o valor correto e com nova data de vencimento; e

se for improcedente, a CONTRATANTE pagard a fatura. Caso © pagamento ocotrra apés o©
vencimento, a CONTRATANTE pagard a fatura mais os acréscimos legais previstos no subitem 8.1.4.,
independente do prazo necesséric para a apuragdo por parte da ECT;

Apbs a data de vencimento, a reclamacgio somente sera aceita com o pagamento integral da fatura;

Os encargos e multas decorrentes de atraso de pagamento de faturas, bem como débitos e créditos
relativos a eventuais ajustes conforme critérios estabelecidos neste contrato serdo langados em fatura
posterior, devidamente discriminados.

Os créditos devidos pela ECT, relativos a indenizagbes, cujos fatos geradores foram apurados e
devidamente comprovados pela ECT, serdo pagos diretamente & CONTRATANTE via crédito em
fatura.

. DA VIGENCIA

O prazo de vigéncia do presente contrato, em conformidade com o Incisc Il, do Arigo 57 da Lei
8.666/93, serd de 12 (doze) meses a partir da data de sua assinatura, podendo pror;ogap«éﬂor meio
de termo aditivo, por periodos iguais e sucessivos até o limite de 60 (sessenta) meses. = ( 0/
7 { ‘
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72 A vigéncia do Anexo teré inicio e fim estabelecidos na Ficha Resumo, assmada pe@s parge Q'@ao
excedera a do contrato. A execugiio dos servigos e aquisicBio de produtos somente serd realizada
durante a vigéncia estabelecida para cada Anexo

2 Correlos

CLAUSULA OITAVA - - DO INADIMPLEMENTO

8.1. O inadimplemento das obrigagdes previstas no presente contrato, ou a ocorréncia de quaisquer das
situacdes descritas no Art. 78, da Lei 8.666/93, serd comunicado pela parte prejudicada & outra,
mediante notificagéo escrita, com prova de recebimento, para que a parte inadimplente, no prazo de
05 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagZo ou apresente sua defesa;

8.1.1. Se for apresentada defesa, a parte prejudicada devera se manifestar sobre esta no mesmo prazo;

812 Quando a decisdo motivada nao acolher razdes da defesa, a parte inadimplente devers regularizar a
situac&o no prazo de 48 (quarenta e oito) horas, contadas a partir da comunicagdo formal desse fato:

813. O descumprimento do subitem anterior podera ensejar a rescisdo do contrato, a critério da parte
prejudicada, sem prejuizo de eventual indenizagdc por perdas e danos além das demais sanghes
contratuais e legais aplicaveis;

8.13.1. O atraso de pagamento por prazo superior a 90 (nhoventa) dias concede & ECT o direito de suspender

0 cumprimento de suas obrigagbes ou rescindir o contrato conforme previsto no Artigo 78, da Lei
8.666/93.

8.14. Ocorrendo afraso de pagamento, ¢ valor devido serd atualizado financeiramente, entre as datas
prevista e efetiva do pagamento, de acordo com a variagdo da taxa referencial do Sistema de
Liquidagéo e Custédia — SELIC Meta, ocorrida entre o dia seguinte ao vencimento da obrigacdoc e o
dia do efetivo pagamento, acrescido de multa de 2% (dois por cento) e demais cominacdes legais,
independentemente de notificagio.

8.1.4.1. Neste caso, os encargos decorrentes do atraso de pagamento seréo cobrados em fatura posterior,

815. BSe permanecer inadimplente, a CONTRATANTE terd seu CNPJ inscrito no Cadastro Informativo de
Créditos n&o Quitados do Setor Publico Federal ~ CADIN, pela ECT, em obediéncia ac disposto na Lei
10.5622 de 18 de julho de 2002;

8.1.5.1. Este dispositivo ndo se aplica aos "Orgéos Publicos Federais".

8.16. Sera de responsabilidade da CONTRATANTE as custas cartorials, caso haja necessidade de a ECT
recorrer ao mecanismo de ‘PROTESTO DE TITULO”, para reaver os seus valores devidos, por atraso
no pagamento de faturas, podendo ser pagas diretamente nos cartorios ou ressarcidas & ECT se o
pagamento das custas ocorrer de forma antecipada.

CLAUSULA NONA — . DA RESCISAO

g.1. O presente contrato podera ser rescindido a qualquer tempo:

911 por interesse de qualquer uma das partes e mediante comunicagio formal, com prova de recebimento
€ aviso prévio minimo de 30 (trinta) dias;

91.1.1. Quando a solicitagio de rescis&io ocorrer concomitantemente & formafizagdo de contrato sucedaneo,
com cota minima igual ou superior, & rescisdo poderd ocorrer na data da formalizagdo do pedido,
independente do aviso prévio a que se refere o subitem anterior.

8.1.2.  porinadimplemento, conforme consta na Clausula QOitava: e
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8913 na hipdtese de ocorrer qualquer das situacGes e formas previstas no bojo dos artigos 78e 79da Lei
8.666/93, cbedecido ao disposto no subitem §.1.;

8.2, Quando ocorrer interesse plblico, a ECT podera rescindir unilateralmente o contrato, nos casos
especificados no inciso | do art. 79da Lei 8.666/93, nos termos do arl. 58, ll, combinado com
paragrafo 3° do artigo 62, do mesmo Estatuto Licitatério;

9.3. No caso de rescisdo, fica assegurado & ECT o direito de recebimenic dos valores correspondentes
aos servicos prestados & CONTRATANTE e produtos adquiridos pela mesma até a data da resciséo,
bem como & proporcionalidade das cotas minimas contratadas, de acordo com as condigbes de
pagamento estabelecidas neste contrato

9.4. Da mesma forma fica garantida & CONTRATANTE a devolugdo de seus objetos e valores devidos
para repasse.

CLAUSULA DECIMA - . DA DOTAGAO ORGAMENTARIA

10.1 Os recursos orgamentarios para a cobertura das despesas decorrentes deste contrato t&ém seu valor
estimadoem R$ 30, 000,00 ( Ffm }Ja.m\p/& L r\mﬁ

10.2. A classificag@o destas despesas se dara da seguinte forma:

Elemento de Despesa: 3 2 20. 39, QO
Projeto/Atividade/Programa de Trabalho: 39 |2, COOSQQ)Q
10.3. Nos exercicios seguintes, as despesas correrdc a conta de dotagbes orgamentdrias proprias,

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA -

11.1.

11.2.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA -

12.1.

12.1.1.

12.1.2.

12.1.3.

12.1.4.

12.2

1221

consignadas nos respectivos Orgamentos-Programa.

. DA APROVAGAO E DISPENSA DE LICITAGAO

O presente Contrato tera validade depois de aprovado pelos 6rgdos competentes da CONTRATANTE
e da ECT.

A realizagio de licitagdo e a prestacio de garantia foram dispensadas com base no Artigo 24, Inciso
VIIl, da Lei 8.666/93.

. DAS DISPOSICOES GERAIS

A ECT n&o se responsabiliza;
por valor incluido em objetos postados sem a respectiva declaragio de valor;

pela demora na execugdo de qualquer servigo, resultante de omissc ou erro por parte da
CONTRATANTE;

por prejuizos indiretos e beneficios ndo-realizados;

por objeto que, no todo ou em parte, seja confiscado ou destruido por autoridade competente, desde
que haja comprovagéo documental;

A responsabilidade da ECT cessa, sem prejuizoc do disposto no(s) respectivo(s) ANEXO(s), nas
seguintes condicbes:

quando o objeto tiver sido entregue no enderegco do destinatario a quem de direito ou restituido a

CONTRATANTE; / -ﬁ
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12.2.3.

12.2.4.

12.3

12.3.1.

12.4.

12.4.1.

12.4.1.1

12.4.2

12.5.

12.6.1.

12.5.2.

12.6.

12.8.1.

12.6.1.1.

12.7.

12.8.

0 A

4 i 4
terminado o prazo para a reclamacgao, previsto em ANEXO, para cada servigo; - 9 1 2 4 g @ i @ 6

em caso fortuito ou de forga maior (catastrofes naturais, revoluc&o, motim, tumulto e qualquer outro
movimento de natureza popular), regularmente comprovados, impeditivos da execucio do contrato;

nos casos de paralisagio da jornada de trabalho independentemente de sua vontade;

Em caso de extravio, perda ou espoliacAo de objetos postados sob registro, a responsabilidade da

ECT esia Imitada aos pregos postais mais o valor de indenizagdo constante da Tabela de Pregos e
Tarifas de Servicos Nacionais;

Esses valores serdo pagos & CONTRATANTE, conforme previsto no subitem 6.6.1., Clausula Sexta.

Nac devem ser incluidos nos objetos postados, quando for o caso, materiais relacionados no Artigo 13
da Lei n® 6.538, de 22/06/1978, e na Lista de Objetos Proibidos da Unido Postal Universal - UPU;

A ECT se reserva o direito de proceder, eventualmente, & abertura dos objetos recebidos, para fins de

verificagdc e controle de seu contetdo, na presenga de representante legal da CONTRATANTE ou do
destinatario;

Nos casos de objetos postados como Mala Direta Postal Especial - MDPE ou Mala Direta Postal
Basica - MDPB o conteldo podera ser verificado a qualguer momento, sem a necessidade da
presenca de representante legal da CONTRATANTE ou do destinatario.

Apds andlise de viabilidade pela CONTRATADA, podem ser transportados pelos Correios materiais
sujeitos a legislac&o especifica, com formalizagdo de Termo, Apenso ol documento congénere.

As partes responderéo pelo cumprimento das exigéncias relativas & documentagdo fiscal, na forma da
legislacgo vigente, sendo que os tributos que forem devidos em decorréncia direta ou indireta do
presente contrato ou de sua execugdo constifuem oOnus de responsabilidade exclusiva do respectivo
contribuinte, conforme definido na legislacéo vigente.

Havendo imputagdo de responsabilidade tributaria a uma parte em decorréncia de fato cuja

responsabilidade originaria seja da outra parte, caberd a esta ressarcir aquela os valores efetivamente
pagos.

Para efeito do ressarcimento expostc no subitem anterior, a obrigagio serd considerada direito liquido
e certo, devendo ser realizada em 10 (dez) dias, contades da data da comprovacg@o de recebimento da
comunicacéo oficial do seu pagamento.

Em complementagio & obrigatoriedade legal expressa nos artigos 5° e 6° da Lei 6.538/78, as partes
devem também guardar sigilo absolutc sobre informagdes proprietédrias e confidenciais necesséarias a

prestacBo dos servigos ora contratados, quais sejam, documentos, informacfes e programas
inerentes aos servigos contratados.

As informagdes proprictarias e confidenciais necessdrias a prestagdo dos servigos ora contratados
mencionadas no subitem anterior referem-se a planos de triagem de objetos, softwares de
gerenciamento de postagem, solugdes logisticas, dentre outras.

Quando houver necessidade de divulgagéc de qualquer uma dessas informagdes, por determinagdo

de oOrgdo competente para tal, a parte interessada devera solicitar, previamente, autorizacfo expressa
a outra.

As disposicbes contratuais e de seu(s) respectivo{(s) ANEXO(s) deverdo ser interpretadas
harmonicamente, considerando os procedimentos inerentes ao(s) servigo(s) prestado(s), assim como
a0s costumes e normas vigentes.

Este contrato podera ser revisto total ou parciaimente, a qualquer época, mediante prévio
entendimento entre as partes com a ceiebragdo de respective Termo Aditivo, se for o caso; ‘ )"
L7
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12.81. Alteracdes decorrentes de especificacdes da prestaco de servicos e produtos, no(s) respectivo(s)

12.9.

Anexo(s) contratado(s) serdo formalizadas por apostilamento, respeitando-se o disposto no Art. 55da
Lei 8666/1993.

Em caso de confiito quanto aos aspectos operacionais prevalecem as peculiaridades de cada servigo

sobre os termos do presente contrato, estando as disposigbes previstas no(s) respectivo(s)
ANEXO(S);

12.9.1. Havendo lacuna nos ANEXOS, sero aplicados os procedimentos gerais previstos neste contrato,

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA —

13.1.

- DOFORO

Para dirmir as questdes oriundas deste Contrato, sera competente o Foro da Justica Federal, Segéo

Judicidria da Cidade de Belo Horizonte/MG, com exclusiio de qualquer outro, por mais privilegiado
que seja.
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presenga das testemunhas abaixo:

Belo Horizente/MG,

PELA CONTRATANTE : /

{ | .
nilax

PATRICIA SIBELY D AVELAR
SECRETARIA DE ADMINISTRAGAO

TESTEMUNHAS

NOME :
CPF:

de E ; FEr- zm? de 2017.

PELA ECT:

? Correlos

9512409 9%

E. por estarem justos e contratados, assinam o presente Contrato em 02 (duas) vias de igual teor & forma, na

NS
Juarez Pinhefro Coelho Junior - PRT/PRESI-169/2016

!

AN

Diretor Regional /DR / MG

T

I =
2 "

F r i

Ana Alice Bastos de Souza-PRT/MG-3863/2012

7,

Gerente de Suporte & Vendas

NOME :
CPF:

N4
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CARTA COMERCIAL

1. Definigbes 9512 499 1 9@

1.1. Servicos de recepgao, coleta, transporte e entrega domiciliaria de objetos
relativos a Carta Comercial, em ambito nacional, com peso unitario de até 500
(quinhentos) gramas;

1.1.1. Opcionalmente, poderéo ser utilizados os seguintes servigos adicionais:
Registro, Aviso de Recebimento — AR, Mao Prépria — MP e Valor Declarado — vD.

2. Obrigagdes
2.1. ACONTRATANTE se compromete a:

2.1.1. Definir, de comum acordo com a ECT, as jocalidades, em ambito
nacional, em gue os servigos previstos neste ANEXO serao prestados;

2.1.1.1. No caso de holding, informar & ECT os dados necessarios de cada
filial, empresa coligada e/ou controlada autorizada(s) a utilizar(em) os servigos para
o preenchimento da(s) Ficha(s) Técnica(s}.

2.1.2. Obedecer as condicbes gerais de aceitacéo de objetos quanto a peso,
natureza do conteGdo, dimensdes, formato, enderegamento e demais normas
previamente informadas pela ECT;

2.1.3. Apresentar, no ato da postagem, o Cartao de Postagem fornecido pela
ECT;

2.1.4. Apor nos envelopes:

a) Chancela de Frangueamento Padrao, conforme modelo e leiautes
estabelecidos pela ECT, observando o disposto no subitem 3.2. do Contrato do qual
este ANEXO faz parte;

b) Data de Postagem abaixo da Chancela Padrao de Frangqueamento, ou
em outro local previamente aprovado pela ECT, precedida da expresséo "Data de
Postagem™ e no formato dd/mm/aaaa, por meio de processo gréfico ou carimbo;

2.1.4.1 Quando o franqueamento ocorrer por meio de estampagem digital de
Maquina de Franquear, aposta pela Agéncia Franqueada de vinculagdo do contrato,
os objetos ndo deverdo conter a chancela de franqueamento e a data de postagem
de que tratam as alienas “a” e "b” do subitem 2.1 4

2.1.5. Apor nos objetos, nos locais apropriados, 0 enderego completo do
destinatario e do remetente, com a indicacdo correta do CEP, bem como fazer

il
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constar, no verso dos mesmos, os motivos determinantes da eventual ndo entrega,
conforme padrao adotado pela ECT, para anotacdes por parte do carteiro;

2.1.5.1. Caso haja interesse, fazer constar, ne envoltério do objeto, a
indicagdo de que o mesmo deverd ser devolvido apés a 32. tentativa de
entrega, ndo devendo ser direcionado a entrega interna;

2.1.5.1.1. A indicagao citada no subitem anterior deve ser aposta no rétulo de
enderecamento, ou em outro local previamente aprovado, de acordo com o leiaute
estabelecido pela ECT.

2.1.6. Definir, juntamente com a ECT, a frequéncia das coletas, bem como as
quantidades a serem coletadas para cada filial autorizada pela CONTRATANTE;

2.16.1. A prestagido do servico de Coleta Domiciliaria, sem &nus a
CONTRATANTE, por meio do presente ANEXO, esta condicionada a quantidade
minima de 500 (quinhentos) objetos por coleta e & viabilidade operacional da ECT,

21.81.1. A Coleta Domiciliaria em quantidade inferior a 500 (quinhentos)
objetos esta condicionada & viabilidade operacional e & cobranca de taxa de coleta
prevista na tabela de pregos “Coleta Programada”.

2.16.2. Atentar para as regras especificas, decorrentes da Politica de
Relacionamento, quando se tratar de clientes classificados pela area de Clientes e
Operagdes como pertencentes exclusivamente ao Segmento Governo:

a) O servico admite Coleta Domiciliaria, sem dnus ao cliente, de qualquer
quantidade de objetos, desde que atenda as seguintes condigdes:

| - Viabilidade operacional, devendo a érea operacional da Diretoria Regional
ser, obrigatoriamente, consultada pela area comercial da Diretoria Regional.

Il - O trajeto ja percorrido para a prestacdo de coleta de objetos de outros
servigos.

2 1.6.3. Quando houver modificagdo do local, da quantidade de objetos e da
frequéncia da coleta devera ser efetuada a assinatura de nova(s) Ficha(s) Técnica(s)
com as especificagdes acordadas, com antecedéncia minima de 15 {quinze) dias da
data de vigéncia das alteragbes.

2.1.7. Fixar, quando for o caso, em cada objeto, o respectivo Aviso de
Recebimento - AR, devidamente preenchido, conforme modelo-padréo estabelecido
pela ECT,

2.1.7.1. N3o sera aceita a postagem de objetos cujo Aviso Recebimento — AR
esteja diferente do leiaute-padréo estabelecido pela ECT. ,_)
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2.1.8. Entregar os objetos acompanhados das informagbes relativas a
postagem por meio da Lista de Postagem em meio eletrdnico, conforme leiaute
fomecido pela ECT,;

2181. Caso a CONTRATANTE fique impossibilitada de encaminhar as
informacdes relativas & postagem através de meios eletrdnicos, contingencialmente,
devera entregar os objetos acompanhados da Lista de Postagem impressa
devidamente preenchida em 03 (trés) vias, conforme leiaute fornecido pela ECT.

2.1.9. Entregar, ao preposto da ECT, no ato da coleta ou da postagem, os
objetos preparados, atendendo as especificagoes indicadas anteriormente e as
seguintes condi¢des:

a) os objetos que compdem a carga deverdo ser apresentados para
postagem faceados e encabegados por ordem crescente de CEP, de acordo com ©
Plano de Triagem ou Sistema de Blocagem fornecido pela ECT;

b) os objetos deverdo, ainda, estar organizados, levando-se em conta na
separagdo: o tipo de objeto (Simples ou Registrado com AR, MP ou VD) e o
respectivo porte, acompanhados da etiqueta de amarrado, com as indicacbes
necessarias ao tratamento dos mesmos, conforme modelo fornecido pela ECT.

2.1.10. Quando ndo houver previsdo de coleta ou quando da postagem fora do
estabelecido na(s) Ficha(s) Técnica(s), entregar o0s objetos nas unidades
previamente definidas, nos horarios acertados com a ECT, observando-se ©
disposto neste ANEXO e mediante apresentagao do Caridao de Postagem.

2.2. A ECT se obriga a:

2.2.1. Fornecer previamente 8 CONTRATANTE:

a) os dados, critérios, informacdes e orientagBes necessarios ao
cumprimento do estabelecido no subitem 2.1. deste ANEXO, bem como do subitem
3.2. do Contrato do qual este ANEXO faz parte;

b) o Cartdo de Postagem para cada 6rgao credenciado a utilizar os servicos
incluidos no presente ANEXO;

¢) a Tabela de Precos e Tarifas de Servigos Nacionais relativa aos servigos
previstos neste ANEXO e respectiva atualizagao;

d) as faixas numéricas de registro a serem utilizadas na impressao do
nimero de registro em codigos de barras nos objetos postados nesta modalidade.

2.2.2. Definir, de comum acordo com a CONTRATANTE, as localidades, em
ambito nacional, em que os servigos serdo executados, bem como elaborar a(s)

|
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Ficha(s) Técnica(s) para cada 6rgdo credenciado a utilizar os servigos, a(s) qual(is)
deve(m) estar apensa(s) ao presente ANEXO.

2.2.3. Coletar os objetos em local e horéario previamente acertados com a
CONTRATANTE, definidos na(s) Ficha(s) Técnica(s) apensa(s), observando o
disposto nos subitens 2.1.6., 2.1.6.1,, 2.1.6.1.1, 2.1.6.2 e 2.1.6.3. do presente
ANEXO;

2.2.4. Quando da postagem ou da coleta, apés conferéncia dos objetos
apresentados para postager, bem como das informagdes constantes na Lista de
Postagem, entregar, a CONTRATANTE, o respectivo Comprovante do Cliente,
emitido pelo sistema de atendimento;

2.2.5. Receber os objetos postados pela CONTRATANTE conforme previsto no
subitem 2.1.10. deste ANEXO;

2.2.8. Adotar, no ato da postagem, os seguintes critérios para afericdo do peso
da carga entregue pela CONTRATANTE:

a) efetuar a pesagem da carga total (objetos e unitizadores) recebida,
excluindo o peso dos unitizadores e verificando se confere com o peso total liquido
indicado na Lista de Postagem entregue pela CONTRATANTE;

b) apos a pesagem da carga total, extrair uma amostra de objetos para cada
porte e tipo de objeto, para conferéncia do peso médio unitario e quantidade de
objetos apresentados para postagem;

¢) ap6s a pesagem da carga total e a retirada da amostra, na hipdtese de o
peso total liquido estar igual ao informado na Lista de Postagem, ou dentro da
margem de tolerAncia de 2% (dois por cento), emitir recibo de postagem a
CONTRATANTE e encaminhar os objetos para transporte e distribuigéo;

d) se constatada divergéncia de peso total liquido entre o informado na Lista
de Postagem e o peso aferido pela ECT, que exceda a margem de tolerancia de 2%
(dois por cento), contatar a CONTRATANTE imediatamente para que se posicione
quanto a aceitacao ou ndo do peso verificado pela ECT:

| — Aceito o peso aferido pela ECT, solicitar 8 CONTRATANTE a
substituigdo da Lista de Postagem em até 24 horas. Caso nado seja substituida, para
fins de faturamento, considerar o peso verificado pela ECT;

li — Caso ndo seja aceito o peso verificado pela ECT, solicitar o
comparecimento imediato de representante da CONTRATANTE & unidade de
postagem para conferéncia conjunta. Caso o representante discorde do peso, a
carga deve ser retirada pelo mesmo.
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2.2.7. Expedir os objetos aos locais de destino e entrega-los nos respeciivos
enderegos. Nos locais onde ndo houver entrega domiciliaria, os objetos ser&o
entregues, ao destinatario, em Unidades de Atendimento da ECT;

2.2.8. Entregar os objetos postados sob Registro e Aviso de Recebimento - AR
nos enderecos indicados, a qualquer pessoa civilmente capaz que se apresente
para recebé-los, dela colhendo as necessarias assinaturas;

2.2.8.1. Quando se tratar do servigo de Mao Propria - MP, entregar o objeto
somente ao proprio destinatario, mediante comprovagéo de sua identidade,
observadas as seguintes consideragdes:

2.2.8.1.1. Quando enderecado a autoridades civis e militares da administragéo
publica federal, estadual ou municipal, direta ou indireta, a autoridades diplomaticas
ou eclesiasticas ou a pessoas juridicas e seus respectivos dirigentes, cujo acesso
seja dificil ou proibido a0 empregado encarregado da distribuigdo, o objeto para
entrega ao proprio destinatario podera ser entregue, mediante recibo e comprovada
a identidade, a pessoas credenciadas para tal fim;

2.2.8.1.2. Nos casos mencionados no subitem anterior, 0 empregado
encarregado da distribuicdo anotara, apds o recibo, o nome legivel, o nimero do
registro e o érgdo emissor do documento de identidade, bem como o cargo ou
funcdo da pessoa credenciada nos campos reservados em formulario especifico.
Quando solicitado o servigo de Aviso de Recebimento - AR, deverao ser apostas as
mesmas anotagdes.

2.2.9. Restituir, & CONTRATANTE, os objetos cuja entrega ndo tenha sido
possivel, sempre indicando a causa determinante da impossibilidade, na forma
regulamentar, bem como os Avisos de Recebimento — ARs correspondentes aos
objetos entregues, quando for o caso.

3. Disposigbes Gerais

3.1. Para a postagem de objetos com Aviso de Recebimento - AR,
Mao Préopria — MP e Valor Declarado — VD é obrigatério o uso do Registro;

3.2. A responsabilidade da ECT cessa terminado o prazo de 90 (noventa) dias
para a reclamacio de objetos postados sob Registro, a contar da data de entrega
ou, da expectativa de entrega do objeto;

3.2.1. Em caso de extravio, perda ou espoliagdo de objetos postados sob
registro a responsabilidade da ECT esta limitada aos pregos postais mais o valor de
indenizagéio constante na Tabela de Pregos e Tarifas de Servigos Nacionais;

3.3. Aos objetos postados na modalidade Simples ndo se conferem as
caracteristicas de Registrado, inclusive para efeito de indenizagdo. N&o cabe
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qualquer tipo de indenizagéo, por parte da ECT, em caso de reclamagéo com
alegagéo de ndo-entrega de objetos simples, tendo em vista que as caracteristicas
de tratamento e distribuigdio dos mesmos impossibilitam o rastreamento;

3.4. Nao serd aceita a postagem de correspondéncias aglutinadas e
enderecadas ao porteiro, zelador, sindico ou a qualquer outra pessoa, a fim de que
estas efetuem a redistribuicao aos respectivos destinatarios;

3.4.1. Entende-se por aglutinacdo o envio de mais de uma correspondéncia,
com destinatarios diferentes, contidas em um mesmo envoltério.

3.5. A CONTRATANTE & responsavel pela integridade e veracidade das
informagGes constantes na Lista de Postagem entregue a ECT, citada no subitem
2.1.8. do presente ANEXO:;

3.6. A(s) fatura(s) correspondente(s) aos servicos prestados serdo entregues
pela ECT a CONTRATANTE, conforme subitem 3.5. do Contrato do qual este
ANEXO faz parte.

3.7. O presente ANEXO é parte integrante do Contrato celebrado entre a
CONTRATANTE e a ECT:

3.8. Ficam ratificadas todas as clausulas constantes do Contrato do qual este
ANEXO faz parte para efeitos de cumprimento das bases acordadas entre as partes;

3.9. Quanto aos aspectos operacionais, este ANEXO podera ser revisto total ou
parcialmente a qualquer época, mediante prévio entendimento entre as partes.

4. Vigéncia do ANEXO

A partir da inclus&o deste ANEXO, ficando vigente até a data de encerramento
do Contrato originario ou, antes desta data, por meio de assinatura de Termo
Aditivo, conforme descrito no subitem 2.2. do Contrato do qual este ANEXO faz
parte.
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CARTA/CARTAO/ENVELOPE ENCOMENDA - RESPOSTA

1. Definicoes 9 9 |2 4 { 9 i 96

1.1 Servicos oferecidos pela ECT, que permitem a remessa de pedidos efou
informactes, sob a forma de Carta ou Cartéo e a remessa de cbjetos, sob a forma
de envelope encomenda &4 CONTRATANTE do servigo, que efetuara o pagamento
dos pregos postais dos objetos que retornarem.

1.2 Carta-Resposta: E o envelope encartado, sob a forma de carta, em catalogo ou
em outro material de propaganda impressa que possibilita ao cliente a remessa do
seu pedido, reserva da mercadoria ou objeto do seu interesse. Apresenta-se sob
dois tipos distintos:

a) Convencional — quando o conteido é inserido em envelope especifico,
previamente confeccionado pelo cliente autorizado;

b) Taxa Paga — quando o remetente utiliza envelope comum para
acondicionar o contelido e indica codigo divulgado pelo anunciante para identificar a
CONTRATANTE.

1.3 Cartao-Resposta: Cartdo ou cupom encartado em catélogo ou fazendo parte do

inteiro de uma pecga de propaganda que possibilita ao cliente a remessa de seu
pedido ou reserva da mercadoria ou objeto do seu interesse.

1.4 Carta-Resposta Internacionat: E o servico que tem por objetivo possibilitar que
remetentes autorizados franqueiem, previamente, os objetos postados para fins de
resposta, postados pelos seus correspondentes que residem no exterior.

1.5 Envelope Encomenda Resposta: E o servigo que permite a remessa de objetos,
sob a forma de envelope encomenda, & CONTRATANTE do servigo.

2. Obrigagoes
2.1 A CONTRATANTE se compromete a:

2.1.1. Confeccionar os objetos conforme as normas da ECT, submetendo as pecas a
andlise e aprovagéo da ECT.

2.1.2 Definir, para o servigo Carta-Resposta tipo Taxa Paga, a iogomarca & o codigo

identificador, composto de quatro digitos, submetendo-o previamente & aprovacao
da ECT. '

’
g . 7
S bzt Somoracs B, prrare )

e

T AT LA RTEY
ke 4G ADOG Ty e gty o Wamlian o UFNTN




EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS ;’ Corre|05

2.1.2.1 O referide cédigo devera ser escolhido, para cada municipio de devolugao,
entre aqueles ainda n&o utilizados por outros contratos em vigor, devendo, também,
ser diferente do nimerc do Contrato do qual este ANEXO faz parte,

2.1.3 Retirar todos os objetos retornados, nos locais definidos no APENSO deste
ANEXO e em dias acertados com a ECT, nunca havendo um intervalo maior que
dez dias entre duas retiradas consecutivas, exceto se nada houver a receber.
Quando da retirada dos objetos de resposta, a ECT emitird Comprovante para
assinatura por parte da CONTRATANTE, para faturamento.

2.1.3.1 No caso de néo retirada dos objetos conforme previsto anteriormente, a ECT
podera emitir fatura relativa aos servigos, independentemente de aviso prévio.

2.1.4 Indicar no anverso do Envelope Encomenda-Resposta, os seguintes dizeres:

"NAO COLOCAR EM CAIXA DE COLETA.
ENTREGAR NO GUICHE DE UMA AGENCIA DA ECT."

2.1.5 Solicitar por escrito a postagem de objetos de outras empresas por meio do

presente  ANEXO, responsabilizando-se pelo pagamento das despesas dal
decorrentes.

2.1.6 Pagar a4 ECT o valor correspondente aos débitos que, porventura, venham a
ser apurados pela ECT durante os trés meses subseqiientes ao cancelamento do
ANEXO ou rescis&o do contrato, relativos ao retormno dos objetos de resposta. No
caso, os objetos devem ser entregues 8 CONTRATANTE no endereco indicado no
predmbulo do presente contrato, mediante recibo.

2.2. AECT se obriga a:

2.2.1. Fornecer previamente 8 CONTRATANTE os dados e critérios necessarios ao
cumprimento do estabelecido no subitem 2.1 deste ANEXO as condigbes de

aceitagdo dos servicos, especificagbes a serem observadas na confeccio e
identificac@io dos objetos.

2.2.2 Examinar os modelos de objetos apresentados pela CONTRATANTE e
aprova-los caso sejam atendidas todas as condicdes.

2.2.3. Receber e centralizar os objetos destinados 8 CONTRATANTE e entrega-los,
mediante recibo, no (s) enderego (s) preestabelecidos pela ECT indicado na Ficha
Resumo anexa ao contrato do qual o presente anexo faz parte.

3. Precos

3.1 Precos — Recepgio e entrega, 8 CONTRATANTE dos objetos de Resposta,
CONTRATANTE pagaré & ECT, os seguintes precos unitarios:
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3.1.1 Carta-Resposta tipos Convencional, Taxa Paga e Internacionai: precos fixados
para a Carta Comercial constantes da Tabela de Precos e Tarifas de Servigos
Nacionais, vigente na data de retirada, de acordo com o porte respectivo do objeto.

3.1.2 Cartdo-Resposta, modalidades Nacional e Internacional: preco
correspondente ao Primeiro Porte da Carta Comercial, fixado na Tabela de Precos e
Tarifas de Servicos Nacionais, vigente na data da retirada do objeto.

3.1.3 Envelope Encomenda-Resposta: precos fixados para a Carta Comercial
constantes da Tabela de Precos e Tarifas de Servicos Nacionais, vigente na data de
retirada, de acordo com o peso-base indicado no objeto. Na hipdtese do peso do

objeto ulirapassar 250 gramas, devera ser cobrado valor correspondente ao peso
real do objeto.

4. Disposictes Gerais

4.1 A drea destinada as inscrigbes de servigo, no anverso do Cartéo-Resposta, da
Carta-Resposta, Tipo Convencional, e do Envelope Encomenda-Resposta, devera

ter fundo de cor clara, de forma a permitir contrastes com os dizeres nela impressos
e visibilidade do carimbo datador;

4.2 O Cartdo-Resposta, a Carta-Resposta - Tipo Convencional e o Envelope

Encomenda-Resposta poderdo conter propaganda, ou indicagbes de interesse da
CONTRATANTE, ressalvada a area destinada as inscrigdes de servigo:

I - no verso e no anverso, no Servigo de Carta/Cartdo-Resposta Nacional e
Envelope Encomenda-Resposta;

Il - somente no verso, no Servico de Carta e Cartéo-Resposta Internacional:

4.3 Na identificagdo do destinatario do Cart@o-Resposta, da Carta-Resposta, Tipo
Convencional, e do Envelope Encomenda-Resposta, podera ser indicado, abaixo do

nome da pessoa juridica, codigo numérico ou nome de pessoa fisica, entre
parénieses;

4.4 O limite de peso das Cartas-Resposta, modalidades nacional e internacional, é o
fixado pela ECT para cartas na Tabela de Pregos e Tarifas de Servigos Nacionais e
o do Envelope Encomenda-Resposta é de 250 gramas, no maximo.

450 servico de Envelope Encomenda-Resposta é executado, exclusivamente, no
territdrio nacional.

46 A ECT se reserva o direito de proceder, eventualmente, a abertura dos
Envelopes Encomenda-Resposta recebidos, para fins de verificagdo e controle do
seu conteldo, sempre na presenca do destinatario ou de seu representante legal.

4.7 E terminantemente proibida a incluséo de cheques ao portador, ordens de

pagamento ao portador, selo postal ou qualquer outro papel representativo de valor
na Carta-Resposta e no Envelope Encomenda-Resposta.
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4.8 Codigos do servigo
CARTA RESPOSTA NACIONAL
1201-7  |CONVENCIONAL
CARTA RESPOSTA NACIONAL TAXA
1202-5 1PAGA
1203-3 | CARTAO RESPOSTA NACIONAL
ENVELOPE ENCOMENDA-
4801-1 |RESPOSTA
CARTA RESPOSTA
INTERNACIONAL
1301-3 | CONVENCIONAL
CARTAOC RESPOSTA
INTERNACIONAL
.y 1501-6 | CONVENCIONAL

9. Vigéncia do ANEXO

A partir da inclus&o deste ANEXO, ficando vigente até a data de encerramento
do Contrato originario ou, antes desta data, por meio de assinatura de Termo
Aditivo, conforme descrito no subitem 2.2. do Conirato do gqual este ANEXO faz

parte.
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MALA DIRETA POSTAL DOMICILIARIA - MDPD

1. Definigso 90124091 06

1.1 A Mala Direta Postal Domiciliaria permite a distribuicido de pegas promocionais
sem a indicagio de enderego, de forma seletiva ou aleatdria, com o objetivo de se
atingir o publico-alvo de determinada cidade, bairro ou rua, de interesse do cliente:

a) Seletiva: segmentada por localidade, bairro, rua, domicilio residencial
ou comercial e entrega intercalada;

b) Aleatdria: distribuicdo sem a alteracdo da rota dos Carteiros.

c) Interna: distribuicéo realizada na Rede de Atendimento, exclusivamente
através de Caixas Postais, displays e/ou pelos atendentes comerciais.

1.1.1 Aceita a postagem de periddicos, catalogos e de outros tipos de midia, além da
impressa. Permite a inclusdo de encartes, brindes, amostras de produtos,
Carta/Cartéo-Resposta e Envelope Encomenda Resposta.

1.2. No presente ANEXOQO, serdo aceitas exclusivamente postagens de objetos cujo
remetente seja a propria CONTRATANTE ou, no caso de holding, desta e de suas
controladas.

Para contrato firmado apenas com Graficas, Agéncia de Publicidade e/ou
Empresa de Marketing Direto, incluir o subitem 1.2, conforme redagéo abaixo:

1.2 No presente ANEXO, serdo aceitas exclusivamente postagens de objetos cujo
remetente seja a propria  CONTRATANTE. Neste caso, em razdo de a
CONTRATANTE ser uma (*indicar grafica ou agéncia de publicidade ou promotora
de eventos ou empresa de marketing direto), fica autorizada a postagem de objetos
relativos a campanhas de seus clientes, podendo ser indicado, no objeto, a razéo
social, marcas e similares da empresa cliente da CONTRATANTE e o respectivo
enderego, como remetente.

* Indicar a natureza da contratante de acordo com as opcdes especificadas
entre parénteses.

1.2.1. A chancela de franqueamento, aposta no objeto, deve conter o nome ou sigla
da CONTRATANTE e demais informacfes relativas ao Contrato do qual este
ANEXO faz parte.

2 Obrigagbes
2.1 ACONTRATANTE se compromete a: /‘)
Y
X
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2.1.1 Observar as condicbes gerais de aceitagdo estabelecidas pela ECT para a
Mala Direta Postal Domiciliaria.

2.1.2 A expressdo de franqueamento: “MALA DIRETA POSTAL DOMICILIARIA —
CONTRATO N° ANO - ECT/DR/DE ORIGEM DO CONTRATO - NOME DO
CLIENTE, opcionalmente, podera ser impressa no anverso do objeto, em uma de
suas laterais, no tamanho minimo oito, conforme padrdo de editoragdo da
microinformatica em substituicdo a chancela de franqueamento.

2.1.2.1 Logo abaixo da chancela de franqueamento prevista em contrato ou apds 0s
dizeres impressos na lateral da peca, conforme mencionado acima, devera ser
acrescentada a seguinte expresséo: “distribuic8o: Lei 6.538/78, Art.40, §1°".

2.1.3 A cada postagem a CONTRATANTE devera apresentar & ECT, previamente, o
modelo do objeto a ser entregue e preencher o formulario constante do anexo 1,
deste instrumento, contendo as informagdes sobre a segmentagéo da distribuigao
desejada, para analise por parte da area operacional quanto & viabilidade de se
prestar o servigo.

2.1.4 Assinar, para efeito de faturamento, o Comprovante emitido pela ECT, com os
dados relativos a postagem.

2.2 A ECT se compromete a:

2.2.1 Fornecer a CONTRATANTE as condigdes de aceitagio, prazos de entrega,
caracteristicas do servico e especificagbes a serem observadas na confecgéo e
identificacdo dos objetos.

2.2.2 Efetuar a entrega dos objetos, conforme area definida pela CONTRATANTE,
observados os critérios estabelecidos pela ECT, previamente informados ao cliente.

2.2.3 Emitir, para efeito de faturamento, quando da postagem, o Comprovante
contendo os dados sobre a postagem: quantidade, peso, codigo e demais
informagdes solicitadas no documento citado, providenciar as assinaturas
necessarias, distribuindo suas vias conforme indicado no mesmo.

2.2.3.1 Na hipétese de haver postagem para a entrega interestadual, devera ser
emitido o Comprovante correspondente ao servico utilizado, conforme definido no
subitem 3.1.2 do presente contrato.

3 Precos e Descontos

3.1 Pregos: a CONTRATANTE devera pagar, por milheiro ou fragdo, o valor fixado
na Tabela de Precos especifica do servigo, estabelecida pela ECT, para a entrega
estadual, vigente na data da postagem, de acordo com o peso individual do objeto

postado. /‘)
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3.1.1 Na postagem da quantidade igual ou superior a 100.000 (cem mil) objetos, o
cliente tem o direito a aplicagio da Tabela de Descontos apresentada pela ECT,
relativa & Tabela de Pregos mencionada no subitem anterior.

3.1.2 Quando da postagem de objetos para a enfrega interestadual, a
CONTRATANTE devera pagar, além do prego definido no subitem 3.1, o transporte
até a capital da Unidade da Federagdo de distribuigdo dos mesmos, podendo ser
utilizados os servigos disponibilizados pela ECT.

4. Disposigoes Gerais

4.1 Peso maximo: 300 gramas.

4.2 Quantidade minima de objetos por postagem: 1.000 unidades.

4.3 Prazo de entrega: até 5 dias Uteis a partir da data de entrada na unidade
distribuidora.

4.4 Para o presente servigo n&o ¢ utilizado a Devolugdo Garantida.

4.5 Cadigo do servigo:

| 1403-6 | MALA DIRETA POSTAL DOMICILIARIA

5. Vigéncia do ANEXO
A partir da incluséo deste ANEXO, ficando vigente até a data de encerramento
do Contrato originarioc ou, antes desta data, por meio de assinatura de Termo

Aditivo, conforme descrito no subitem 2.2. do Contrato do qual este ANEXO faz
parte.

L

ANEXOS:

1. Modelo de formulério para informagées sobre a segmentacdo desejada;

Cliente:

INSTRUCOES PARA A DISTRIBUIGAO DA MDP DOMICILIARIA

N° do Contrato/Ano: DR de origem do Contrato:
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A
Data de Postagem: / /
Perfodo de Distribuicgo: / / a / /
Quantidade de Objetos:; Peso Unitario:
Prego por milheiro ou fragdo: R$ Preco Total: R$
Desconto: R$ (a partir de 100.000 objetos - Consultar Tabela).
Importéncia a ser paga: R$ (Prego Total — Descontos).

Forma de pagamento: a faturar.

Tipo de Mala Direta Posta! Domiciliaria (Folder, Amostra de Produto etc)

(modelo em anexo ou

descri¢do).
LOCAIS DE CDD/UD CONDIGOES
DISTRIBUICAO RESPONSAVEL QUANTIDADE ESPECIAIS

Observagao: No caso de prédios, residencial ou comercial, em que n3o haja caixa receptora
individual de correspondéncia, o carteiro devera entregar ao porteiro uma quantidade de objetos
equivalente ao nimero de apartamentos ou salas, solicitando ao porteiro que proceda a entrega de

um exemplar a cada morador.

DE ACORDQ - Area Operacional:

Nome:

Cargo:

Matricula:

Data: / /

how = o
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MAILA DIRETA BASICA

1. Definigdes

1.1. Servicos de recebimento, tratamento e distribuigdo, em domicilio, de objetos
denominados Mala Direta Basica, postados com endereco, em ambito nacional.

1.1.1. Opcionalmente, para os objetos caracterizados como Mala Direta, poderéo
ser utilizados os servigos adicionais de Registro, Aviso de Recebimento-AR, Mao
Propria - MP (Entrega ao Préprio Destinatario), de Valor Declarado e Devolugéo
Fisica oferecidos pelos Correios.

1.1.2 Devolugdo Fisica é a devolugido dos objetos nao-entregues ao remetente,
mediante pagamento.

1.2. No presente ANEXO, ser&o aceitas exclusivamente postagens de objetos cujo
remetente seja a propria CONTRATANTE ou, no caso de holding, desta e de suas
controladas.

Para contrato firmado apenas com Graficas, Agéncia de Publicidade e/ou
Empresa de Marketing Direto, incluir o subitem 1.2, conforme redagdo abaixo:

1.2 No presente ANEXO, serdo aceitas exclusivamente postagens de objetos cujo
remetente seja a prépria CONTRATANTE. Neste caso, em razdo de a
CONTRATANTE ser uma (*indicar grafica ou agéncia de publicidade ou promotora
de eventos ou empresa de marketing direto), fica autorizada a postagem de objetos
relativos a campanhas de seus clientes, podendo ser indicado, no objeto, a razao
social, marcas e similares da empresa cliente da CONTRATANTE e o respectivo
endereco, como remetente.

* Indicar a natureza da contratante de acordo com as opcoes especificadas
entre parénteses.

2, Obrigacgdes
2.1. ACONTRATANTE se compromete a:

2.1.1. Postar somente objetos que se enquadrem em uma das definicbes de Mala
Direta especificadas a seguir:

| — Mala Direta: E a comunicagdo direta com o cliente potencial ou
consumidor, com forte apelo comercial, através do envio de pecas promocionais,
como: folhetos, catdlogos, fitas de audio/video, disquetes etc, tendo ou nao
associado a si um instrumento de resposta a ser utilizado pelo cliente ou
destinatario, para o estabelecimento de um canal de comunicagdo, que permita
uma resposta imediata ao apelo.
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Il — Propaganda: Qualquer forma paga de apresentacio e promogao ndo
pessoal de idéias, produtos ou servicos efetuada por um patrocinador identificado.

lll - Pecas Promocionais: para efeitos postais, sdo aquelas obtidas por
meio de impressdo grafica ou magnética, em varios exemplares idénticos,
constituidas de uma ou mais folhas, contendo anuncios, matérias pagas, matérias
especiais etc, destinadas a promover o desenvolvimento das vendas de um
determinado produto ou servico, de divulgar eventos culturais, religiosos, esportivos
etc.

IV - Consideram-se, também, como pecas promocionais outros tipos de
materiais também utilizados para divulgagéo, tais como: fitas de audio e video, CDs
de audio e multimidia, chaveiros, bonés, camisetas, amostras etc.

V - Periédicos: jornais, revistas, fasciculos e outras publicac6es periddicas.

2.1.2 Apresentar os objetos aos CORREIOS de forma a permitir a verificagdo de
seu contetdo. No caso da postagem do objeto totalmente fechado, indicar em seu
invélucro, em local apropriado, a seguinte informacdo; “FECHAMENTO
AUTORIZADO - PODE SER ABERTO PELOS CORREIOS”.

2.1.3 Fixar, quando for o caso, em cada objeto caracterizado como Mala Direta, o
respectivo Aviso de Recebimento, devidamente preenchido.

2.1.4 Apresentar as Malas Diretas para postagem, em unidades dos CORREIOS
previamente estabelecidas, encabecadas, triadas e em amarrados etiquetados,
conforme plano de triagem ou sistema de blocagem fornecido pelos CORREIOS,
acompanhadas de Listas de Postagem, conforme modelo definido pelos
CORREIOS, distintas para objetos simples e sob registro devidamente preenchidas,
para efeito de conferéncia da postagem e posterior faturamento.

2.1.4.1 As Malas Diretas devem estar organizadas em amarrados, levando-se em
conta nesta separagéo: o tipo de objeto (tipos: Simples, Registrado, com AR, MP ou
Valor Declarado), peso e a localidade de entrega, acompanhados da etiqueta de
amarrado, com as indicagbes necessarias ao tratamento dos mesmos, conforme
modelo fornecido pelos CORREIOS;

2.1.4.1.1 Em cada amarrado devera ser afixado um espeiho, conforme modelo
apresentado pelos CORREIOS, contendo os seguintes dados: data de postagem,
destino dos objetos e o primeiro nimero de CEP relativo aos objetos incluidos no
mesmo, se possivel, impresso em cédigo de barras no padrdo 128.

2.1.41.2 Os objetos deverdo ser postados separados em trés lotes distintos,
considerando a abrangéncia local, estadual e nacional.

2.1.4.2 Quando da postagem da Mala Direta sob Registro, opcionalmente, a
CONTRATANTE podera apresentar, junto a Lista de Postagem, para recibo por
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parte dos CORREIOS, Jista com 3 discriminagdo do nome, endereco do
destinatario e respectivo nimero de registro.

2.1.4.2.1 Para os objetos postados sob Registro, a CONTRATANTE devera indicar
no objeto o enderego do remetente, para devolugso dos objetos ndo entregues.

2.1.5 Para objetos postados com o servico adicional de Devolugdo Fisica, indicar,
no verso do objeto, apenas 0 NOME e o CEP da agéncia dos CORREIOQS,
estabelecida em comum acordo entre as partes.

2.1.5.1 Imprimir as chancelas de franqueamento do servigo adicional de Devolucdo

Fisica, conforme o caso, de acordo com as orientagbes formecidas pelos
CORREIOS.

2.1.6 Retirar todos os objetos retornados com devolugao fisica nos locais definidos
€ em dias acertados com os CORRE!OS, nunca havendo um intervalo maior que
dez dias entre duas retiradas consecutivas, exceto se nada houver a receber.

2.2 Os CORREIOS se obrigam a:

2.2.1 Passar recibo nas vias das Listas de Postagem e providenciar, apos
conferéncia, a distribuicio de suas vias, conforme indicado no rodapé das mesmas.

2.2.2 Orientar as unidades envolvidas a respeito da execugdo dos servigos.

2.2.3 Expedir os objetos aos locais de destino e entrega-los conforme normas
estabelecidas pelos CORREIOS Para a prestacéo dos servicos previstos neste
ANEXO.

2.2.4 Cumprir os prazos estabelecidos para a entrega de objetos néo-urgentes,
constantes da Matriz de Prazos de Distribuigdio de Objetos N&o-Urgentes Simples,
definida pelos CORREIOS.

2.24.1 Os CORREIOS, quando da inciusdo do ANEXO, devera fomecer 3
CONTRATANTE exemplar da matriz mencionada e substitui-la sempre que houver
atualizagéo.

2.2.5 Restituir na forma Proposta pela CONTRATANTE, sem a cobranga de
qualquer valor adicional, as Malas Diretas postadas sob registro.
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2.2.5.2 Os objetos postados na modalidade simples sem o adicional de devolugéo
fisica, cuja entrega néo tenha sido possivel, ndo teréio devolugdo ao remetente e
serao destruidos na Unidade de Destino.

2.2.6 Restituir os objetos identificados com a chancela do servigo de Devoluggo
Fisica cuja entrega ao destinatario ndo tenha sido possivel, encaminhando-o a
unidade operacional indicada pela CONTRATANTE.

2.2.6.1 Quando da retirada dos objetos em devolugéo fisica, emitir comprovante
para assinatura por parte da CONTRATANTE, para faturamento.

2.2.6.2 No caso de ndo retirada dos objetos em devolugéo fisica, emitir Lista de
Devolugdo relativa & prestagdo de servicos de Devolugdo Fisica,
independentemente de aviso prévio.

22621 Neste caso, efetuar a entrega dos objetos no enderego da
CONTRATANTE, por meio de servico Devolugdo Fisica Ndo Retirada, com o

respectivo faturamento desse servico no contrato da CONTRATANTE,
independente de aviso prévio.

3. Pregos

3.1 O prego da prestagéo do servigco de Mala Direta Basica sera de acordo com o
peso individual do tipo de objeto postado, correspondente ao valor fixado na Tabela

de Pregos especifica do servico para a distribuicio local, estadual e nacional,
vigente na data da postagem.

3.2 O prego pela prestacédo dos servigos de Devolugio Fisica e Devolugéo Fisica
Nao Retirada sera de acordo com o estabelecido na Tabela de Pregos dos
referidos servigos vigente na data da restituicdo do objeto ao remetente.

3.3 Os objetos postados como Mala Direta Basica que contenham encartes
caracterizados como Carta-Resposta, terdo desconto de 1,5% no valor unitario
precgo correspondente.

4. Disposigdes Gerais

4.1 E permitida a impressdo de mensagens comerciais e frases de efeito,

personalizadas ou n&o, no verso e anverso do envelope, na forma de apelo
promocional.

4.2 Poderdo ser aceitos objetos contendo encartes, desde que ndo
descaracterizem o formato original do objeto, podendo se constituir de formularios,
listas de pregos, Carta/Cartao-Resposta.

4.3 E permitida, sem alterar o sistema de preco, a inclusdo de brindes e amostras
de produtos, desde que esses objetos sejam de tamanho e espessura reduzidos e
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nao embaracem a expedigdo, o tratamento, a distribuicdo e nem sejam integrantes
da relag&o de proibigbes apresentadas pelos CORREIOS, a qual também deve ser
observada para o contelido das Maias Diretas.

4.4 Para a entrega local, devera ser considerado o perimetro urbano do municipio
e/ou respectiva regido metropolitana definida em documento oficial do governo
estadual ou federal. Neste caso, os CORREIOS fornecerao as faixas de CEP das
localidades abrangidas por tais documentos.

4.5 Em caso de extravio, perda ou espoliacdo de objetos postados sob registro, a
responsabilidade dos CORREIOS esta limitada aos precos postais mais o valor de
indenizag&o constante da Tabela de Precos e Tarifas de Servigos Nacionais.

4.6 A CONTRATANTE devera consuftar os CORREIOS, com antecedéncia,
quando da necessidade de desenvolver pecas promocionais fora dos padrbes
usuais.

4.7 A CONTRATANTE ¢é a Unica responsave! pelo fornecimento dos produtos
comercializados, condigdes de pagamento e outros compromissos declarados e
assumidos no material de propaganda;

4.8 O servigo previsto no presente ANEXO refere-se a entrega domiciliaria de
pegas promocionais, sendo proibida sua utilizagdo como sistema de distribuic@o de
mercadorias entre fabricantes e lojistas, venda direta ao consumidor ou qualquer
outra situag&o que caracterize relacionamento comercial semelhante.

4.9 Com o objetivo de no interferir na criatividade das pegas promocionais, fica
permitida, opcionalmente, a postagem de objetos cujo invélucro concentre, em um
de seus lados, as informagdes referentes ao remetente, ao Contrato do qual este
ANEXO faz parte e &s necessarias para o tratamento postal. Dessa forma, o outro
lado fica inteiramente disponivel para que a CONTRATANTE indique a mensagem,
apelo comercial, ilustragdes pertinentes, dentre outros.

4.10 O presente anexo é parte integrante do contrato celebrado entre a
CONTRATANTE e os CORREIOS.

4.11 Ficam ratificadas todas as clausulas constantes do contrato do qual este
Anexo faz parte, para efeitos de cumprimento das bases acordadas entre a
CONTRATANTE e os CORREIOS.

5. Vigéncia do ANEXO

A partir da inclusdo deste ANEXO, ficando vigente até a data de
encerramento do Contrato originario ou, antes desta data, por meio de assinatura
de Termo Aditivo, conforme descrito no subitem 2.2. do Contrato do qual este
ANEXO faz parte.
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SERVICC DE CAIXA POSTAL

1. Definigdes 9912409 13¢

Servico de depdsito de objetos em recipientes apropriados, localizados em
Unidades Postais destinadas ac publico, cuja retirada se processard mediante a utilizagéo
da respectiva chave, sem interferéncia do empregado da CONTRATADA.

2. Obrigagdes
2.1. ACONTRATANTE se compromete a:

2.1.1. ndo utilizar a Caixa Postal para outros fins que ndc o de recebimento de
correspondéncia;

2.1.2. ndo transferir € nem ceder o direito de uso da Caixa Postal;

2.1.3. respeitar os horarios de funcionamento do Servico de Caixa Postal,
estabelecidos pela CONTRATADA, os quais serdo informados pela unidade em que a Caixa
Postal se situa;

2.1.4. ndo substituir a fechadura, nem efetuar qualquer reparo na Caixa Postal por
conta prépria.

2.1.5. requerer & CONTRATADA as providéncias quanto ao disposto no subitem
anterior;

2.1.6. custear as despesas decorrentes de substituicdo de fechadura, conforme
valor constante na Tabela de Pregos e Tarifas de Servicos Nacionais vigente a época da
prestagéo do servigo, bem como de reparagdo da Caixa Postal, na importancia equivalente
ao valor de mercado, quando esses servigos forem realizados por sua conveniéncia;

2.1.7. requerer por escrito copia da chave, se for de sua conveniéncia, e pagar a
importancia constante da Tabela de Pregos e Tarifas de Servigos Nacionais a época da
prestacéo do servigo para cada cdpia solicitada, sendo permitido ac assinante a confeccio
de chaves por conta prépria;

2.1.8. responsabilizar-se pelas conseqliéncias da perda ou extravio das chaves em
seu poder; e

21.9. manter suas informagbes cadastrais atualizadas juntc & Agéncia da
CONTRATADA onde esta instalada sua Caixa Postal.

2.2. A CONTRATADA se obriga a:

2.2.1. centralizar a entrega na Caixa Postal, de todos os objetos que contiverem o

ndmero da mesma;
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2.2.2. n&o revelar o nome e/ou endereco do assinante, nem o nimerc de sua Caixa
Postal, quando este assim o determinar, fazendo-o somente no caso de solicitacdo formal
por autoridade judiciaria;

2.2.3. fornecer (01) uma chave & CONTRATANTE, no ato da efetivacdo da
assinatura;

2.2 4. fornecer, mediante pagamento, copia da chave &8 CONTRATANTE, quando
esta a requisitar; e

2.2.5. executar, sem 6nus para & CONTRATANTE, quando por conveniéncia do
servigo, ou com o6nus para a CONTRATANTE, quando por conveniéncia desta, a
supstituicéo de fechadura e a reparagéo da Caixa Postal.

3. Prego

3.1. Pela prestagdo dos servicos ora contratados, a CONTRATANTE pagara a
CONTRATADA, a importancia correspondente ao preco fixado na Tabela de Pregos e
Tarifas de Servigos Nacionais, vigente & época de sua efetivacio;

3.2. Pelo fornecimento de copia de chave e/ou substituicdo de fechadura de Caixa
Postal serdo cobrados os precos fixados na Tabela de Precos e Tarifas de Servigos
Nacionais, vigentes & época da prestagéo do servico.

4. Condi¢des de Pagamento

A CONTRATADA apresentara 8 CONTRATANTE, no endereco preestabelecido, para efeito
de pagamento, a fatura mensal, com o valor dos demais servicos do contrato do qual este
ANEXO faz parte e valor correspondente ac Aluguel ou Renovacdo da assinatura da Caixa
Postal, e o valor relativo ao fornecimento de copia de chave e/ou substituicéio de fechadura
na fatura mensal do més seguinte ao da prestacéio dos servigos.

5. Disposigoes Gerais

5.1. Os objetos simples permaneceréo depositados na Caixa Postal enquanto durar
a validade da assinatura da Caixa Postal;

5.2. Os objetos registrados ficaréo a disposicdio da CONTRATANTE, pelo prazo
definido em normas vigentes, e serdo entregues mediante a devolugdo dos avisos
depositados na Caixa Postal;

5.3. Nao cabe 2 CONTRATADA qualquer responsabilidade pelo mau uso, que por
ventura ocorra, das chaves fornecidas;

5.4. Os objetos encaminhados para outros enderegos do assinante ndo poderio ser
reenderegados para Caixa Postal;

3.5. A pratica de infragBes atentatdrias ao Servigo Postal ou o descumprimento das
condigbes explicitadas no subitem 2.2. deste ANEXO, acarretara o cancelamento da
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prestagdo do servigo de Caixa Postal, sem que caiba 3 CONTRATANTE direito a qualquer
ressarcimento ou reclamacéo.

5.6. A assinatura de Caixa Postal terd sua validade definida pelo Termo de
Assinatura de Caixa Postal, independentemente da vigéncia deste ANEXO.

5.7. Vencido o prazo estipulado no Termo de Assinatura de Caixa Postal, a Caixa
Postal sera considerada desativada e os objetos a ela destinados, que derem entrada na
unidade, apds o prazo em questdo e que contiverem exclusivamente o nimero da Caixa
Postal, serdo devolvidos aos respectivos remetentes, 15 {quinze) dias apds a data de
vencimento do prazo;

5.8. A CONTRATANTE podera renovar a assinatura, se houver interesse, mediante
o previsto no subitem 3.1. deste ANEXO.

5.9. Ficam ratificadas todas as clausulas constantes do Contrato do qual este
ANEXO faz parte, para efeito de cumprimento das bases acordadas entre as partes.

5.10. Quanto aos aspectos operacionais, este ANEXO podera ser revisto total ou
parcialmente a qualquer época, mediante prévio entendimento entre as partes.

5.11. O presente ANEXO é parte integrante do Contrate celebrado entre a
CONTRATANTE e a CONTRATADA.
6. Vigéncia do ANEXO

A partir da inclusgo deste ANEXO, ficando vigente até a data de encerramento do

Contrato origindrio ou, antes desta data, por meio de assinatura de Termo Aditivo, conforme
descrito no subitem 2.2. do Contrato do qual este ANEXO faz parte.
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SERVIGCOS RELACIONADOS AO CPF MODALIDADE WEB SERVICE

QU { 9 an O % &
1. DEFINICOES 0912409196

1.1. Solicitagdo de servigos relacionados ao Cadastro de Pessoas Fisicas — CPF,
modalidade WEB SERVICE.

1.1.1. Os servigos de inscrigéo, alteragdo, corregéio e pedido de regularizagdo do CPF por
meio dos Correios séo realizados de acordo com convénio assinado com a Secretaria da
Receita Federal do Brasil - RFB. O servico, com faturamento no contrato do qual este
ANEXO faz parte, sera executado conforme bases estabelecidas no convénio citado.

2. OBRIGACOES
2.1. A CONTRATANTE se compromete a:

2.1.1. Para o atendimento dos servigos relacionados ao Cadastro de Pessoas Fisicas - CPF
por meio de Agéncias de Correios, que operam com o sistema CPF WEB SERVICE — CPF
WS no SARA, a CONTRATANTE devera observar os seguintes procedimentos:

2.1.1.1. Providenciar a confecgdo de uma autorizagdo, em trés vias, conforme leiaute
indicado no APENSO deste ANEXO, contendo, dentre outras informagdes, as seguintes:
nimero seqlencial, com numerag&o iniciada a cada ano, logotipo/logomarca do titular do
presente contrato, nimero do contrato, nimero do cartdo de postagem, identificacsio da
pessoa fisica para a qual estd sendo autorizada a prestagdo do servico: nome, n°. de
documento de identidade, no qual conste data de nascimento e filiagdo, bem como
assinatura e carimbo do funcionario responsavel pela autorizagdo contendo nome e
matricula;

2.1.1.2. Orientar o beneficiario a apresentar a Autorizacdo/Documento a uma Unidade de
Atendimento credenciada para que o atendimento seja efetuado.

2.1..2. Apresentar & ECT, mediante carta, o(s) nome(s) do(s) funcionario(s) credenciado(s)
para autorizar a solicitag&o do Cartdo CPF junto & ECT com a(s) respectiva(s) assinatura(s)
e nimero(s) de matricula. Sempre que houver substituicdo de funcionarios, devera ser
efetuada a atualizaggo. Este documento deverd ser mantido na Agéncia de Correios
credenciada para a prestagéo do servigo para conferéncia;

2.2. A ECT se obriga a:
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2.2.1. Definir, juntamente com a CONTRATANTE, as Unidades Préprias da ECT, que
prestarao o servico CPF a faturar, na modalidade CPF WS.

2.2.2. Para a prestagéo dos servigos relacionados ao Cadastro de Pessoas Fisicas — CPF, a
ECT devera fornecer & CONTRATANTE, por escrito, por meio do Resumo de Servigcos
Especiais, as orientagbes necessarias, tais como: descrigéio dos tipos de servico a serem
utilizados, documentos necessarios para solicitaggo, forma de atendimento, prego, controles
necessarios, dentre outros procedimentos, conforme previsto no convénio firmado entre a
ECT e a Secretaria da Receita Federal do Brasil.

2.2.3. Executar os servigos previstos no presente ANEXO de acordo com as bases
pactuadas no convénio celebrado entre a ECT e a Secretaria da Receita Federal do Brasil.

3. CONDICOES DE PAGAMENTO

3.1. A ECT apresentara & CONTRATANTE, para efeito de pagamento, as faturas mensais,
correspondentes aos servigos prestados, levantados com base na autorizac&o emitida pela
CONTRATANTE, apresentada pelo beneficiario quando da solicitagéo do servigo, conforme
cronograma estabelecido no subitem 6.1. do contrato do quat este ANEXO faz parte.

3.2 Para cada solicitagdo (servico prestado) referente ao CPF serd cobrado o valor
estipulado no convénio com a RFB.

4. DISPOSICOES GERAIS

4.1. Quanto aos aspectos operacionais, este ANEXO poderd ser revisto total ou
parcialmente a qualquer tempo, sempre que houver alteracdo no convénio firmado com a
Secretaria da Receita Federal ou mediante prévio entendimento entre as partes.

4.2. Nas situagbes elencadas abaixo, caso a CONTRATANTE se disponha a efetuar uma
nova autorizagao ao cliente, devera ser cobrado novo valor do servigo/atendimento, ndo
cabendo a ECT devolugdo do valor faturado/pago relativo ao(s) atendimentos(s) anterior
(es):

a) beneficiario ndo comparecer a uma unidade local da RECEITA FEDERAL no prazo
estabelecido, nos casos de Atendimento ndo conclusivo;

b) cliente ndo solicitar, dentro do prazo estabelecido no convénio, a corregdo dos dados

cadastrais emitidos com erro na operagéo. {
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4.3 A ECT sera isenta de quaisquer responsabilidades quanto aoc 6nus decorrente da
necessidade do deslocamento do beneficidrio & Unidade da Receita, no caso atendimento
ndo conclusivo.

4.4. O presente ANEXO & parte integrante do Termo de Condigbes Gerais de Prestacao de
Servicos e Venda de Produtos e do Contrato celebrado entre a CONTRATANTE e a ECT.

APENSO |

Modelo de Autorizag&o para prestagio do servigo de CPF

- N° / ANO DATA AUTORIZACAO
LOGOMARCA DO ORGAO

AUTORIZAGAO PARA PRESTACAO DE SERVIGOS - CADASTRO DE PESSOAS FiSICAS - CPF

NOME DA CONTRATANTE

NOME DO BENEFICIARIO

N CARTEIRA DE IDENTIDADE LOCAL DE EXPEDICAD DATA DE NASCIMENTO

DIRETORIA REGIONAL N? DO CONTRATO CODIGO ADMINISTRATIVO N° DO CARTAQ DE POSTAGEM
LOCALIDADE AGENCIA DE CORREIOS CODIGO

Observagdes:

CORREIOS - CARIMBO CONTRATANTE / RESPONSAVEL PELA AUTORIZAGAC — CARIMED / NOME / MATRICULA /ASSINATURA

CORREIOS — NOME 7 ASSINATURA / MATRICULA

Obs: A Autorizagao deve ser numerada pelo orgao titular do contrato de forma sequencial iniciada a cada
ano.

1= VIA - CONTRATANTE 2°VIA — ECT/FATURAMENTO 3% VIA — ECT/AJNIDADE CREDENCIADA

CPF AUTORIZACAD
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SERVICO SEDEX - 40096

1. Definigdes -

1.1. Servigo de remessa da linha expressa que consiste no recebimento nas unidades da
ECT e/ou coleta, transporte e entrega de objetos SEDEX, SEDEX 10, SEDEX 12, SEDEX
HOJE e SEDEX MUNDI;

1.2. As remessas expressas nacionais poderdo ser postadas com 0s seguintes servigos
opcionais:

a) Declaragdo de Valor — servico que permite assegurar o real valor mercantil
inerente ao objeto postado, que exceda a indenizagdo automatica;

b) Pagamento na Entrega — servico que entrega a remessa contra pagamento de
valor estipulado pelo remetente;

¢) Devolugdo de Documento, DD — servigo que permite o retorno de documento ou
de similares, ao remetente, apds a entrega do objeto.

d) Coleta Programada - servigo que permite a coleta domiciliaria nas localidades
com viabilidade operacional;

e) Disque Coleta — servigo que permite a coleta domiciliaria a pedido, na area de
abrangéncia prevista;

f) Logistica Reversa — modalidade de remessa em devolugdo & CONTRATANTE,
sob processo de pds-venda ou pods-consumo, prestado mediante condigdes es-
tabelecidas no termo de uso do servigo;

g) Aviso de Recebimento, AR — servigo que possibilita a devolugdo de aviso con-
tendo data de entrega e assinatura do recebedor do cbjeto;

h) Méo Propria, MP — servico que garante a entrega do objeto exclusivamente a
pessoa indicada pelo remetente.

2. Obrigagdes

2.1. A CONTRATANTE se compromete a;

2.1.1. Observar as condigBes e as regras especificadas no termos de prestac&o dos servi-
¢os SEDEX, SEDEX 10, SEDEX 12 e SEDEX Hoje, disponiveis no portal da ECT, na pagi-
na dos servigcos respectivos;

2.1.2. Observar as condigGes e as regras especificadas no Termo de Condicdes Gerais de
Prestacio dos Servicos de Remessa de Objetos Postais Internacionais para o servigo SE-
DEX Mundi, disponivel no portal da ECT, na pagina respectiva;

2.1.3. Observar as condigdes e as regras especificas para utilizagéo do servigo Logistica
Reversa estabelecida no termo de condicdes de uso do servigo disponivel no portal da
ECT, na pagina respectiva;

2.1.4. Observar as condigbes e as regras especificas para utilizag&o do servico Devolugdo
de Documento, DD:
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2.1.4.1. O servigo adicional de Devolugéo de Documento, DD sera prestado exclusiva-
mente se a postagem dos objetos for apresentada de forma eletrdnica, conforme descrito
no subitem 2.1.4.2., seguinte;

2.1.4.2. Na prestagao do servigo adicional de Devolugdo de Documento, DD sera neces-
sario que a CONTRATANTE: 1) efetue a postagem de forma eletrénica com utilizaggo de
sistema fornecido pela ECT, ou sistema préprio, desde que com leiaute de postagem
compativel com o sistema da ECT; 2) emita o rotulo de enderecamento do objeto de acor-
do com o padr&o definido pela ECT; e 3) poste o objeto acompanhado do envelope que
sera utilizado na devolugdo do documento, o qual devera ter o leiaute também definido
pela ECT.

2.1.5. Produzir, opcicnalmente, as etiquetas de cadige de barras, de acordo com a faixa
numérica e o algoritmo de calculo do digito verificador fornecidos pela ECT;

2.1.6. Postar os objetos com etiqueta légica de forma eletrdnica com utilizagdo de sistema
fornecido pela ECT ou sistema préprio com leiaute compativel com o sistema da ECT.

2.1.6.1. Nesse caso, a postagem se dara com a utilizagéo de sistema fornecido pela ECT
ou sistema proprio com leiaute compativel com o sistema da ECT.

2.2. A ECT se compromete a:
221 Fomecera CONTRATANTE:

a) Sistema padrédo para postagem eletronica, ou leiaute para a configuragdo das in-
formagdes de postagem em meio magnético quando o cliente optar em utilizar sis-
tema proprio;

b) Etiquetas de registro com codigo de barras;

c) Faixa numérica para impressdo das etiquetas de registro com codigo de barras
(etiquetas logicas);

d) Sistema padrio para postagem SEDEX Mundi com etiqueta l6gica; acesso pelo
enderego: http://www.correios.com.br/sedexMundi/postagem/defautt.cfm;

e) Leiaute da etiqueta de enderegcamento e outros formularios utilizados para o Servi-
¢o de Devolugdo de Documento, DD;

f) Formuldrios: Aviso de Recebimento, Certificado de Postagem e Lista de Posta-
gem.

2.2.2. Efetuar a coleta dos objetos ou recebé-los na unidade de vinculagdo, desde que
atendidas todas as disposi¢Oes previstas na Clausula Terceira do Contrato, do qual este
ANEXO faz parte;

2.2.3. Transportar e enfregar os objetos nos enderecos indicados, mediante recibo, a
qualquer pessoa civiimente capaz que se apresente para recebé-las;

2.2.4. Emitir os Avisos de Chegada para os objetos SEDEX Pagamento na Entrega e
armazena-los pelo prazo de 07 (sete) dias corridos, para entrega interna pela Agéncia da
ECT mais préxima do endereco do destinatario;
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2.2.5. Restituir 8 CONTRATANTE os objetos cuja entrega nio tenha sido possivel, indi-
cando sempre a causa determinante da impossibilidade, na forma regulamentar:

2.2.6. Indenizar a CONTRATANTE quando ocorrer avaria ocasionada comprovadamente
por manuseio indevido no trajeto do objeto, ou extravio, furto ou roubo, enquanto o objeto
estiver sob a responsabilidade da ECT:;

2.2.7. Restituir a CONTRATANTE quando ocorrer atraso na entrega do objeto compro-

vadamente ocasionado pela ECT, os pregos de postagem, nos termos constantes da res-
pectiva tabela;

2.2.8. Aindenizagéo de que trata o subitem 2.2.6. ¢ a restituiggo de pregos de postagem
de que trata o subitem 2.2.7. somente seréo efetuadas mediante registro de reclamacéo
pela CONTRATANTE;

2.2.9. Ressarcir a CONTRATANTE o valor integral do servigo adicionai Devolugao de
Documento, quando contratado e n&o prestado ou prestado parcialmente;

2.2.10.Durante os meses de dezembro de cada ano, sera acrescido 1 (um) dia Gtil no
prazo de entrega para fins de restituicéo dos precos postais.

3. Precos e Reajuste

3.1. Pela prestacdo dos servigos contratados, definidos no item 1, a CONTRATANTE
pagara a ECT;

3.1.1. Servigo SEDEX — pregos constantes da Tabela SEDEX 40096:

3.1.2. Servigos SEDEX 10, SEDEX 12, SEDEX Hoje e SEDEX Mundi — prec¢os constan-
tes das tabelas de pregos dos respectivos servigos;

3.1.3. Pagamento na Entrega — pregos constantes da Tabela de Pregos e Tarifas de Ser-
vicos Nacionais;

3.1.4. Declarag&o de Valor — percentual de Ad Valorem constante da tabela de precos do
respectivo servico;

3.1.5. Aviso de Recebimento e M&o Propria — pregos constantes da Tabela de Precos e
Tarifas de Servigos Nacionais:

3.1.6. Devolugdo de Documento — pregos constantes da Tabela de Pregos e Tarifas de
Servigos Nacionais;

3.1.7. Coleta Programada — precos constantes da Tabela de Precos de Coleta Progra-
mada;

3.1.8. Disque Coleta - pregos constantes da Tabela de Pregos de Disque Coleta:
3.1.9. Logistica Reversa — pregos constantes da tabela de precos Logistica Reversa.

3.2. Os precos estabelecidos nos subitens 3.1.1.a 3.1.9. tém suas vigéncias adstritas as
respectivas tabelas de pregos e serdo alterados quando da modificacéo destas;

3.2.1. Os valores definidos na tabela SEDEX 40086, fornecida pela ECT, serdo revistos
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anualmente, para a justa remuneragao dos servicos e a manutencéo do equilibrio econé-
mico-financeiro do contrato.

3.2.2. A periodicidade de reajuste estabelecida no subitem 3.2.1. podera ser reduzida por
determinagdo do Poder Executivo, conforme dispde a iegislagdo vigente.

4. Vigéncia deste ANEXO

O presente ANEXO tera sua vigéncia iniciada a partir da data de assinatura das partes e
encerrada por ocasido do encerramento do Contrate Multiplo ou por meio de assinatura
de termo aditivo, conforme descrito nos subitens 2.2. e 2.2.2. do Contrato do qual ele faz
parte.

* k ok kR

e . e il




EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS @ Correios

SERVIGO PAC 41068

1. Definigoes

0912409 196

1.1. Servigo de remessa da linha econémica que consiste no recebimento nas uni-
dades da ECT e/ou coleta, transporte e entrega de mercadorias, postadas de forma
individualizada ou agrupada por nota fiscal.

1.2. O objeto PAC podera ser postado com os seguintes servigos adicionais:

a)

b)

f)

g)

h)

Declaragéo de Valor — servigo que permite assegurar o real valor mercantil
inerente ao objeto postado, que exceda a indenizagdo automatica;

Pagamento na Entrega — servico que entrega a encomenda contra
pagamento de valor estipulado pelo remetente;

Devolugao de Documento, DD — servigo que permite o retorno de docu-
mento ou de via de nota fiscal, ao remetente, ap6s a entrega do objeto.

Coleta Programada - servigo que permite a coleta domiciliaria nas locali-
dades com viabilidade comercial;

Disque Coleta — servigo que permite a coleta domiciliaria a pedido, na
area de abrangéncia prevista;

Logistica Reversa — modalidade de remessa de mercadorias e documen-

tos em processo de pds-venda ou pds-consumo, prestado mediante con-
digOes estabelecidas no termo de uso do servico;

Aviso de Recebimento, AR — servigco que possibilita a devolugéo de aviso
contendo data de entrega e assinatura do recebedor do objeto;

Mao Propria, MP — servigo que garante a entrega do objeto exclusiva-
mente a pessoa indicada pelo remetente;

Grandes Formatos, GF — servico adicional que permite a postagem de
encomendas nacionais com dimensdes acima dos limites previstos
no Termo de Prestacdo de Servico PAC, mencionado no subitem
2.1.1, entre localidades credenciadas, disponivel para consulta no portal
da ECT: (http://www.correios.com.br/encomendas/prazo/default.cfm).

2. Obrigagoes

2.1. ACONTRATANTE se compromete a:

2.1.1. Observar as condi¢cdes e as regras especificadas no termo de prestagéo do
servigo PAC, disponivel no portal da ECT:

(http://www.correios.com.br/Produtosaz/complementos/pdf/Termo Prestacao servi

co_PAC.pdf);

2.1.1.1. Para a modalidade de postagem agrupada por nota fiscal, deverdo ser
apresentadas, obrigatoriamente, as informacdes em postagem em meio magnéti-
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co, contendo a dimensao dos objetos e o respectivo numero de nota fiscal agru-
padora.

2.1.2. Observar as condicdes e as regras especificas para utilizacdo do servico
Logistica Reversa estabelecida no termo de condi¢cbes de uso do servigo disponi-
vel no portal da ECT:
(http://www.correios.com.br/Produtosaz/complementos/pdf/Termo_de Uso Servic
o_logistica Reversa v 06 10 08.pdf);

2.1.3. Atender as condi¢Bes e as regras especificas para utilizagdo do servico De-
volugéo de Documento, DD:

2.1.3.1. O servico adicional de Devolugcédo de Documento, DD sera prestado exclu-
sivamente se a postagem dos objetos for apresentada de forma eletrénica, con-
forme descrite no subitem 2.1.3.2., seguinte;

2.1.3.2. Na prestacao do servigo adicional de Devolugdo de Documento, DD sera
necessario que a CONTRATANTE: 1) efetue a postagem de forma eletrdnica com
utilizagao de sistema fornecido pela ECT, ou sistema proprio, desde que com lei-
aute de postagem compativel com o sistema da ECT; 2) emita o rétulo de endere-
camento do objeto de acordo com o padrdo definido pela ECT; e 3) poste o objeto
acompanhado do envelope que sera utilizado na devolugdo do documento ou de
via de nota fiscal, o qual devera ter ¢ leiaute também definido pela ECT.

2.1.4. Produzir, opcionalmente, as etiquetas de cddige de barras (etiquetas 16gi-
cas), de acordo com a faixa numérica e o algoritmo de calculo do digito verificador
fornecidos pela ECT;

2.1.5. Postar os objetos com etiqueta ldgica de forma eletrdnica com utilizacéo de

sistema fornecido pela ECT ou sistema proprio com leiaute compativel com o sis-
tema da ECT.

2.1.5.1. Nesse caso, a postagem se dara com a utilizagdo de sistema fornecido
pela ECT ou sistema préprio com leiaute compativel com o sistema da ECT.

2.1.6. Postar as encomendas com dimensdes superiores ao padrdo convenci-
onal, exclusivamente entre localidades credenciadas a entregar encomendas
Grandes Formatos - GF, disponivel para consulta no portal da ECT:
(http://www.correios.com.br/encomendas/prazo/default.cfm)

2.1.6.1. Limites de dimensfes a serem observados na postagem de encomenda
com o servigo adicional GF:

a) maior dimensédo (comprimento ou largura ou altura). 150 cm;
b) soma maxima das dimensdes (comprimento + largura + altura): 300 cm.

2.1.6.2. Na prestacdo do servico com adicional GF, a CONTRATANTE devera efe-
tuar a postagem de forma eletrdnica utilizando ¢ SIGEP WEB ou sistema préprio
com leiaute compativel com o sistema da ECT.
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2.2. A ECT se compromete a:
2.2.1 Fornecer a CONTRATANTE:

a) Sistema padr@o para postagem eletronica, ou leiaute para a configuragéo
das informagBes de postagem em meio magnético quando o cliente optar
em utilizar sistema proprio;

b) Etiguetas de registro com cédigo de barras:

¢) Faixa numérica para impressdo das etiquetas de registro com codigo de
barras (etiquetas l6gicas);

d} Leiaute da etiqueta de enderegamento e outros formularios utilizados para o
Servi¢o de Devolugdo de Documento, DD;

e) Formularios: Aviso de Recebimento, Vale Postal, Certificado de Postagem e
Lista de Postagem;

2.2.2. Efetuar a coleta dos objetos ou recebé-ios na unidade de vinculagao, desde
que atendidas todas as disposi¢des previstas na Clausula Terceira do Contrato, do
qual este ANEXO faz parte;

2.2.3. Transportar e entregar os objetos nos enderecos indicados, mediante reci-
bo, a qualquer pessoa civilmente capaz que se apresente para recebé-los:

2.2.4. Emitir os Avisos de Chegada para os objetos PAC Pagamento na Entrega e
armazena-los pelo prazo de 07 (sete) dias corridos, para entrega interna pela
Agéncia da ECT mais préxima do enderego do destinatario;

2.2.5. Restituir 8 CONTRATANTE os objetos cuja entrega n&o tenha sido possi-
vel, indicando sempre a causa determinante da impossibilidade, na forma regula-
mentar;

2.2.6. Indenizar a CONTRATANTE, quando ocorrer avaria ocasionada comprova-
damente por manuseio indevido no trajeto do objeto, ou extravio, furto ou roubo,
enquanto o objeto estiver sob a responsabilidade da ECT;

2.2.7. Restituir & CONTRATANTE, quando ocorrer atraso na entrega do objeto
comprovadamente ocasionado pela ECT, os pregos de postagem, nos termos
constantes da respectiva tabela;

2.2.8. A indenizac&o de que trata o subitem 2.2.6. e a restituicdo de pregos de
postagem de que trata o subitem 2.2.7. somente serdo efetuadas mediante regis-
tro de reclamacao pela CONTRATANTE;

2.2.9. Ressarcir 8 CONTRATANTE o valor integral do servigo adicional Devolucéo
de Documento, quando contratado e néo prestado ou prestado parcialmente;

2.2.10. Durante os meses de dezembro de cada ano, sera acrescido 1 (um)
dia util no prazo de entrega para fins de restituigdo dos precos postais;
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2.2.11. O prazo de entrega regulamentar de encomenda PAC postada com
servigo adicional Grandes Formatos sera acrescido de 3(trés) dias Uteis.

3. Pregos e Reajuste

3.1. Pela prestacdo dos servigos contratados, definidos no item 1, a CONTRA-
TANTE pagara 4 ECT;

3.1.1. Servigo PAC — precos constantes da tabela PAC 41 068;

3.1.2. Pagamento na Entrega — pregos constantes da Tabela de Pregos e Tarifas
de Servigos Nacionais;

3.1.3. Declaragéo de Valor — percentual de Ad Valorem constante da tabela de
pregos do respectivo servico;

3.1.4. Aviso de Recebimento e Mao Prépria — precos constantes na Tabela de
Pregos e Tarifas de Servigos Nacionais;

3.1.5. Devolugéo de Documento — pregos constantes na Tabela de Precos e Tari-
fas de Servigos Nacionais;

3.1.6. Coleta Programada — precos constantes da Tabela de Precos de Coleta
Programada;

3.1.7. Disque Coleta — precos constantes da Tabela de Pregos de Disque Coleta;

3.1.8. Logistica Reversa — pregos constantes da tabela de precos Logistica Re-
versa;

3.1.9. Adicional Grandes Formatos — precos constantes do verso da tabela PAC
41068.

3.2. Os pregos estabelecidos nos subitens 3.1.1.a 3.1.9. tém suas vigéncias adstri-
tas as respectivas tabelas de precos e serdio alterados quando da modificacdo
destas;

3.2.1. Os valores definidos na tabela PAC 41068, fornecida pela ECT, serdo revis-
tos anualmente, para a justa remuneracéo dos servicos e a manutengado do equili-
brio econdmico-financeiro do contrato.

3.2.2. A periodicidade de reajuste estabelecida no subitem 3.2.1. podera ser redu-
zida por determinag&o do Poder Executivo, conforme dispde a legislacdo vigente.

4. Vigéncia deste ANEXO

O presente ANEXO tera sua vigéncia iniciada a partir da data de assinatura das | '\
partes € encerrada por ocasido do encerramento do Contrato Multiplo ou por meio Vi
de assinatura de termo aditivo, conforme descrito nos subitens 2.2. e 2,2.2. do

Contrato do qual ele faz parte. /
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CORREIQ INTERNACIONAL

1. Defini¢bes

1.1. Servicos de Remessa de Objetos internacionais, bem como a venda de
embalagens e produtos postais (selos e Pré- franqueados) relativos aos servigos do Correio
Internacional.

1.1.1. Os servigos previstos para o Correio Internacional que abrange este ANEXO

a) Documentos: Economico e Prioritario;

b) SEDEX Mundi (Documentos e Mercadorias);

¢) Carta Mundial e Aerograma Internacional;

d) Mercadorias: Leve Internacional e Mercadoria Econdmica;

e) Express Mail Service -EMS (Documentos e Mercadorias).

f) Sur Postal (Documentos)

g) Mala M
02. Obrigacdes

2.1. A CONTBATANTE concorda e se compromete a observar integralmente o
TERMO DE CONDICOES GERAIS DE PRESTACAO DOS SERVICOS DE REMESSA DE

OBJETOS POSTAIS INTERNACIONAIS, emitido pela ECT, apenso ao presente ANEXO, e
disponibilizado no site www.correios.com.br.

2.2. A CONTRATANTE se obriga a:

29.1. Observar as condigdes gerais de aceitaggo quanto a peso, dimensdes,
utilizac&o de servigos opcionais e outras estabelecidas pela ECT;

2.2.2. Utilizar embalagens adequadas ao peso, condigBes e natureza do contetdo,
conforme recomendagdes da ECT;

2.2.3. Utilizar, quando compativeis com a natureza e condigdes do conteldo,
envelopes padronizados, de acordo com as normas da ABNT; "

2.2 4. Observar as orientagdes contidas em guias e informativos a serem fornecidos
peia ECT,;

295 Observar a proibigio de incluséo dos objetos relacionados no art. 13 da Lei |
N° 6.538, de 22/06/1978;
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2.2.6. Efetuar Seguro Obrigatério quando da inclusdo de objetos classificados
como; papéis representativos de valor ao portador, joias, cédulas e moedas fora de
circulacéo, cheques ao poriador e metais preciosos, observadas as condigdes de aceitacado;

2.2.7. Enderecar corretamente 0s objetos € responsabilizar-se pelas informagdes
prestadas quanto a seu contetido, ficando responsavel por quaisquer erros ou despesas
decorrentes de informagéo incompleta ou errada;

2.2 8. Postar os objetos em Unidades previamente acordadas com a ECT;

2.2.9. Utilizar, para confecgéo de listas de postagem, o Sistema de Gerenciamento
de Remessas Internacionais, quando fornecido pela ECT, aplicativo da ECT disponibilizado
no site www.correios.com.br ou sistema eletrénico proprio, quando compativel e autorizado
pela ECT,

2210. Quando da postagem de mercadorias, apresentar os objetos
acompanhados dos respectivos Formularios de Postagem - AWB j& preenchidos ou
utilizando o Sistema de Gerenciamento de Remessas Internacionais, fornecido pela ECT,
aplicativo da ECT disponibilizado no site www.correios.com.br ou produzido por sua propria
conta;

2211. No caso de coleta domiciliaria apresentar oS objetos nas condigdes
estabelecidas pela ECT;

2.2.12. Apresentar no ato da postagem dos objetos o CARTAO DE POSTAGEM,;

22.13. Quando optar por confecgdo propria dos formularios obrigatorios,
confecciona-los segundo modelos fornecidos pela ECT;

2.2 14. Restituir a ECT os "CARTOES DE POSTAGEM", por ocasigo da rescisfo
do ANEXO ou descredenciamento de preposto;

5215, Em caso de perda ou extravio do "CARTAC DE POSTAGEM', a
CONTRATANTE devera informar o fato @ ECT, de imediato, por escrito;

2.216. Informar a ECT, por meio de correspondéncia, o enderego para
apresentagdo das faturas;

29 .17. Informar a ECT, com antecedéncia minima de 30 {trinta) dias, quando
ocorrer mudanga de enderego para entrega das faturas;

2.2.18. Solicitar, quando for o caso, a coleta de encomendas, nas condigbes
estabelecidas pela ECT;

2.2.19. Anexar o respectivo Aviso de Recebimento Internacional, ja devidamente
preenchido, a cada objeto, se for o caso.

2.3. A ECT se compromete a observar integraimente o TERMO DE CONDICOES
GERAIS DE PRESTACAO DOS SERVICOS DE REMESSA DE OBJETOS POSTAIS
INTERNACIONAIS, apenso ao presente ANEXO;

2.4. A ECT se obriga a:
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2.4.1. Fornecer 8 CONTRATANTE:

a) Cartbes de Postagem;

b) Certificados e Listas de Postagem;

c) Etiquetas de Servigo;

d) Aviso de Recebimento Internacional;

e) Formulério de Postagem — AWB.

f) Modelos para confecgdo pela CONTRATANTE de “Lista de Postagem” e
Formularios de Postagem — AWB, e

g) Guias informativos dos servigos.

2.4.1.1. Opcionalmente, o cliente podera produzir os formularios: Certificados/Lista
de Postagem, Aviso de Recebimento, Formulario de Postagem - AWB e imprimir o codigo
de barra, de acordo com a faixa numérica e o algoritmo de calculo do digito verificador
fornecidos pela ECT,

2.4.2. Coletar os objetos, quando existir viabilidade operacional, de acordo com as
especificagdes previamente acordadas;

2.4.3. Responsabilizar-se pelo transporte dos objetos até os locais de destino e
pela entrega nos respectivos enderegos, por meios proprios ou por servigos contratados de
terceiros;

2.4.3.1. No caso de restrigdo de entrega no enderego do destinatario indicado no
AWB, a remessa sera entregue conforme legislagdo do pais de destino efou normas
internas dos CORREIOS (ou de seus contratados),

2 4 4. Restituir os Avisos de Recebimento Internacionais a CONTRATRANTE,
relativos aos objetos entregues e aos objetos cuja entrega ndo tenha sido possivel,
indicando sempre a causa determinante da impossibilidade, na forma regulamentar;

2.4.5. Restituir 4 CONTRATANTE os objetos com devolucdo pedida cuja entrega
ndo tenha sido possivel, indicando sempre a causa determinante da impossibilidade, na
forma regulamentar,

2.4.6. Indenizar 8 CONTRATANTE, no caso de mercadorias € de documentos
registrados, quando ocorrer extravio por culpa exclusiva da ECT ou de terceiros contratados
pela ECT;

2.4.6.1. As indenizagdes serdo feitas de acordo com as previsGes constantes no
termo de condicdes de que trata o subitem 2.1. e nas Tabelas de Pregos e Tarifas dos
respectivos servicos;

2.4.6.2. Nao havera o pagamento de indenizagéo se for constatada a inobservancia
do disposto nos subitens 2.1. a0 2.2.; e

2.4.6.3. No caso de Seguro com céalculo do valor por estimativa, a ECT se reserva o

direito de comprovar ¢ valor real do conteddo. 4 d

/

3. Prego, Descontos e Reajuste '
3.1. Precos e Tarifas //
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3.1.1. Pela prestacéo dos servigos contratados, definidos na Clausula Primeira, a
CONTRATANTE pagaré a ECT respectivamente, os pregos previstos na Tabela de Precos
e Tarifas do Correio Internacional e os relativos as embalagens e aos produtos pre-
franqueados constantes na Tabela de Produtos Internacionais, vigentes na daia da
prestacéo dos servigos.

3.1.2. Para a Coleta Domiciliaria, 0 prego seré o mesmo praticado para os objetos
expressos do regime interno;

3.1.3. Nao havera cobranga da coleta domiciliaria quando for atendido um dos
requisitos abaixo:
a) Pelo menos 1 objeto a ser coletado for da modalidade expresso;
b) Pelo menos 3 objetos forem da modalidade Leve Internacional;
c) Pelo menos 5 objetos forem da modalidade Mercadoria Econdmica;
d) Quando a coleta compreender objetos do regime interno regulamentados
para a coleta.

3.2. Promocgdes

321. A CONTRATANTE participara, automaticamente, de programas
promocionais ou de fidelidade, vigentes durante a validade do contrato, para os Servigos do
Correio Internacional, com excegdo do Sedex Mundi, para o qual hd um termo de ades@o
especifico.

3.2.1.1. A ECT se reserva o direito de alterar ou excluir os programas promocionais
ou de fidelidade, de forma unilateral, a qualquer tempo, sem apresentar quaisquer
justificativas 8 CONTRATANTE.

3.3. Reajuste

3.3.1. Os pregos definidos para os servigos e produtos previstos neste Contrato tém
suas vigéncias adstritas as tabelas mencionadas no subitem 3.1.1 deste Anexo, sendo
alterados quando da modificagéo das mesmas.

3.3.1.1. Os pregos e as tarifas relativos aos servicos e produtos abrangidos por
este contrato serdo reajustados nas mesmas datas e segundo os mesmos indices de
atualizacéo das respectivas tabelas e tarifas
4. Condigdes de Pagamento

4.1. As condicdes de pagamento est@o previstas na Clausula Sexta do contrato do gqual este
ANEXO faz parte.

5. Disposicbes Gerais
5.1. Em caso de extravio de documentos registrados, a responsabilidade da ECT

esta limitada aos precos postais mais o valor do Seguro Automatico previsto na Tabela de
Precos e Tarifas do Correio Internacional;
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5.2. Em caso de extravio, espoliagdo ou avaria total da remessa internacional
contendo mercadorias, a responsabilidade da ECT estd limitada aos valores e critérios de
indenizagéo estabelecidos no TERMO DE CONDICOES GERAIS DE PRESTACAO DOS
SERVICOS DE REMESSA DE OBJETOS POSTAIS INTERNACIONAIS, apenso ao
presente ANEXO;

5.3. A CONTRATANTE respondera pelo cumprimento das exigéncias relativas a
documentacao fiscal, na forma da legislacdo vigente, bem como por todo e guaiquer tributo
que possa ou venha a ser exigido, decorrente do contetdo dos objetos postados;

5.4. Ficam ratificadas todas as cladusulas constantes do Contrato do qual este
ANEXQ faz parte, para efeito de cumprimento das bases acordadas entre as partes.

5.5. Quanto aos aspectos operacionais, este ANEXO podera ser revisto total ou
parcialmente a qualquer época, mediante prévio entendimento entre as partes.

5.6. O presente ANEXO é parte integrante do Contrato celebrado entre a
CONTRATANTE e a ECT.
6. Vigéncia do ANEXO

A partir da inclus@o deste ANEXO, ficando vigente até a data de encerramento do

Contrato originario ou, antes desta data, por meio de assinatura de Termo Aditivo, conforme
descrito no subitem 2.2. do Contrato do qual este ANEXO faz parte.

APENSO

TERMO DE CONDIGOES GERAIS DE PRESTAGAO DOS SERVICOS DE REMESSA DE
OBJETOS POSTAIS INTERNACIONAIS

1. OBJETO DO TERMO

1.1. Este TERMO apresenta as Condigbes Gerais de Prestagio dos Servigos de Remessa
de Objetos Internacionais confratado pelo REMETENTE juntc acs CORREIOS - Empresa
Brasileira de Correios e Telégrafos - , & excegBo das obrigagdes dispostas em Contratos
especificos assinados por empregado autorizado dos CCRREIOS.

2. DOS SERVICOS OFERECIDOS

2.1. Objeto Postal Internacional é todo documento ou mercadoria encaminhada sob um
mesmo AWB - Airway Bill ou CN 22, ap6s ser aceito pelos CORREIOS para ser entregue ao
destinatario.

2.1.1. Os documentos instrutivos da remessa séo: o formulario de postagem e o formulario
de postagem do Servigo SEDEX MUNDI, ambos chamados neste documento de AWB.

2.2. Os servigos de remessa de objetos internacionais disponiveis s&o:
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a) Documentos: Prioritario @ Econdmico;

b) Carta Mundial e Aerograma Internacionai;

¢) SEDEX MUNDI, para Documentos e Viercadorias;

d) Mercadorias: Leve Internacional e Mercadoria Econdmica;
e) Express Mail Service (EMS ): Documentos e Mercadorias;
f) Sur Postal: Documentos;

g) Mala M.

3. DA ACEITAGAO

3.1. O REMETENTE e os CORREIOS aceitam que as condicdes estipuladas neste TERMO
prevalecam no caso de qualquer conflito ou inconsisténcia com outra declaragéo escrita ou
verbal existente entre as partes, sendo que nenhum empregado dos CORREIOS tem

autoridade para alterar os termos e condicOes estabelecidas, ou fazer qualquer promessa
em nome dos CORREIOS.

3.2. Caso qualquer das clausulas deste TERMO seja, por qualquer motivo, desprovida da
executoriedade, os demais termos e condigdes permanecerdo integraimente em vigor.

3.3. O CN 22 deve ser utilizado no servigo Leve internacional, sem finalidade comercial. Nos
demais casos, o documento utilizado serda o AWB. Documentos acondicionados em
envelopes nédo necessitam de preenchimento de formuiario.

4. DA POSTAGEM

4.1. O REMETENTE podera enviar, pelos servicos de remessa de objetos internacionais
disponiveis, documentos, amostras, presentes e mercadorias comerciais exportados por
pessoa fisica ou juridica, com ou sem cobertura cambial.

4.2. A postagem esta restrita as agéncias que compdem a rede de cada um dos servicos de
remessa.

4.3. Os objetos deverdo ser apresentados fechados, ficando o REMETENTE responséavel
pela veracidade da Declaragdo de Contetido e do valor do objeto. O valor constante da
Declaracdo de Conteldo ndo poderd diferir do valor inscrito na Nota Fiscal anexa a
remessa, em caso de exportagdo comercial.

4.4. O valor mercanti maximo das remessas cursadas com Declaragéio Simplificada de
Exportaggo (DSE), esta limitado ao equivalente a US$ 50.000,00 (cinqiienta mil délares dos
Estados Unidos), observadas as especificagbes de legisiagdo dos Orgdos gestores e
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anuentes do Comércio Exterior Brasileiro e as restricbes dos operadores e autoridades de
cada pais de destino.

4.5. Nao seréo aceitas postagens de remessas para entrega contra pagamento de taxas
postais pelo destinatario.

4.6. Para o Servico SEDEX MUNDI ndo serdo aceitas postagens de remessas cujo
endereco do destinatario seja Caixa Postal.

4.7. Nao seréo aceitas postagens de remessas que contenham:

a) Objetos Perigosos como especificado em normas nacionais ou internacionais para
transporte aereo ou terrestre (ICAC — Internacional Civil Aviation Organization,
IATA- Internacionat Air Transport Association, DAC — Departamento de Aviagao Civil,
DGR, IMDG-Code, ADR, T.l ou outras);

b) Moeda de vaior corrente;

¢) Armas e munigdes;

d) Qualquer bem cuja exportagéo esteja suspensa ou vetada pelas autoridades
brasileiras;

e) Qualquer bem cuja importagdo esteja suspensa ou vetada pelas autoridades do pais
de destino;

f) Bens que constarem como proibidos no site www.correios.com.br.
g) Quaisquer outros bens ou produtos proibidos por lei, tais como, entorpecentes,
produtos protegidos pela legislagdc ambiental, etc.

h) Objetos cuja remessa contraria a Convengdo Postal Universal, Regulamento de
Encomendas Postais ou 0 Regulamento de Correspondéncia.

4.7 1. Adicionalmente, para o Servigo SEDEX MUNDI, n3o serdo aceitos:

a) Amostras, Presentes ou Mercadorias com valor mercantil superior ao equivalente a
US$50.000,00 {cinglienta mil délares americanos);

b} Ouro, j6ias ou artefatos de joalheria;

c) Gemas e pedras preciosas;

4.7.2. Cabe ao remetente verificar se a remessa nédo se enquadra nas restricdes acima.

4.8. Para obter informagdes adicionais, o REMETENTE devera contatar uma das agéncias
dos CORREIOS, acessar o site dos CORREIOS na Internet {www.correios.com.br) ou a
Central de Atendimento ao Cliente (CAC), pelo telefone 3003-0100 - Destinado a capitais e
regides metropolitanas ou 0800 -725 7282 - para as demais localidades brasileiras.
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4.9. No envio de Amostras, Presentes ou Mercadorias, o REMETENTE é o responsave! pela
apresentagao, para encaminhamento junto da remessa, de todos os documentos
necessarios para desembaraco alfandegario no Brasil € no pais de destino, conforme lista
abaixo:

a) Nota Fiscal, se pessoa juridica, ou “Declaragdo no Campo Informagdes para
Alfandega” do AWB ou o Formulario CN 22 — Declaragdo para a Alfandega, se
pessoa fisica.

b) Fatura Comercial (Commercial Invoice);

c) Outros documentos exigidos pelas autoridades do Brasil ou do pais de destino.

4.10. A postagem sbé serd concretizada apds a aceitagdo pelos CORREIOS, com a
assinatura do seu representante e aplicaggo do carimbo datador no AWB e com a emissao
do recibo financeiro do servigo.

4.11. Seguro Adicional

4.11.1. N&o serdo aceitas postagens de documentos com declaracdo de valor, por
conseqléncia, nédo seré possivel contratar o seguro adicional dos CORREIQS.

4.11.2. Para contratar o seguro adicional para remessas de mercadorias, o REMETENTE
devera indicar sua opgdo na AWB, sendo o Unico responsavel por tal opgdo e pelo
pagamento do respectivo Ad Valorem a titulo de prémio do seguro contratado.

4.11.2.1. O valor segurado podera ser no valor parcial ou total declarado, observado o limite
de US$10.000,00 (dez mil dolares dos Estados Unidos) e o limite aceito pelo pais de
destino.

4.11.2.2. Para o servico SEDEX MUNDI mercadoria, o valor segurado podera ser feito
exclusivamente pelo valor total declarado, observado o limite de US$20.000,00.

4.11.3. O valor segurado, contratado em Reais, ndo podera exceder o valor real do objeto,
conforme indicagdo constante em Nota Fiscal, no Formulario AWB, CN 22 e no Commercial
[nvoice, conforme documentos que instruam a remessa (Nota Fiscal, AWB e Commergial
Invoice).

4.114. No caso de Seguro com calculo do valor por estimativa, a ECT se reserva o direito de
solicitar a comprovagao do valor real do conteddo.

4.11.5. O limite maximo do valor segurado da mercadoria € US$ 10.000 (dez mil ddlares
americanos) ou equivalente em outra moeda, observados os limites e restricdes de cada
pais de destino, disponiveis em nossas agéncias e pelo site dos CORREIOS na internet
(www.correios.com.br).

4.11.6. Nao sera permitida a contratacdo do seguro adicional dos CORREIOS para
cobertura de antiguidades, cerdmicas tais como porcelana, louga decorativa, reliquia
ornamentat, artigos de vidro, produtos que podem causar perigo ou dano & pessoca humana
ou bens dos CORREIOS e de seus contratados, produtos proibidos ou sujeitos a restriches.
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O seguro adicional n&o cobre, também, quaisquer danos a objetos frageis colocados em
embalagens n&o apropriadas efou inadequados para transporte pelos CORREIOS.

4.11.6.1. Caso o REMETENTE opte por NAO fazer seguro adicional das mercadorias, na
ocorréncia de extravio, espoliacdo ou avaria da remessa internacional, o remetente tera
direito apenas ao Seguro Gratuito, varidvel de acordo com a modalidade do servigo
contratado.

4.12. Impossibilidade de entrega da remessa no enderecgo de destino

4.12.1. Para casos de impossibilidade de entrega ao destinatario, o REMETENTE devera
indicar na AWB sua opg&o de autorizar os CORREIOS a proceder & devolugdo da remessa
ou traté-la como abandonada.

4.12.2. Caso solicite a devolugdo da remessa, o REMETENTE fica ciente que Ihe serdo
repassados os custos de devolugdo, a serem pagos quando da retirada das remessas na
agéncia indicada em Aviso de Chegada.

4.12.3. Serao incluidas nos custos de devolugdo, as despesas de transporte, despesas de
armazenagem, outras taxas cobradas pelo correio de destino, despesas decorrentes da
devolugéo em fung&o de ndo aceitagdo dos Objetos Postais Internacionais por autoridade
alfandegaria, taxas aduaneiras, encargos governamentais e outras despesas atinentes.

4.13. Registro no SISCOMEX

4.13.1. No AWB, o REMETENTE devera declarar se a remessa estd ou ndo sujeita a
Declaragéo Simplificada de Exportacdo — DSE ou Declaragio de Despacho de Exportagédo —
DDE, para Registro no Sistema Integrado de Comércio Exterior - SISCOMEX, sendo o Unico
responsavel pela opgdo tomada e sua adequacao a legislagdo brasileira.

4.13.2. No caso de exportacdo por DSE ¢ REMETENTE podera nomear os CORREIOS
como seu representante para que efetue o Registro no SISCOMEX.

4.13.3. Caso o REMETENTE providencie os registros, devera apor a numera¢do no campo
préprio do formulario de postagem.

4.13.4. Estardo sujeitas ao registro no SISCOMEX as remessas apresentadas pelo
REMETENTE contendo:

a) Amostras ou Presentes com Valor Declarado acima de US$ 5.000,00 (cinco mil
dolares americanos) ou o equivalente em outra moeda para o Servico SEDEX
MUNDI e acima de US$ 1.000,00 {mil d6lares americanos) ou o equivalente em outra
moeda para os demais servigos.

b) Mercadorias exportadas por pessoa fisica ou juridica, com ou sem cobertura
cambial.
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4.13.5 Caso o REMETENTE nomeie os CORREIOS como seu agente para registro no
SISCOMEX, conforme item 4.13.2, os CORREIOS se responsabilizardo pela inscrigao do
numero da DSE no campo préprio do AWB e informar&o o mesmo ac REMETENTE.

4.13.5.1 Quando o REMETENTE nomear os CORREIOS como seu agente para efeitos de
Registro no SISCOMEX, estara autorizando os CORREIOS a preencherem em seu nome
quaisquer documentos necessarios para o cumprimento de leis e regulamentos aplicaveis, e
a agir como seu agente para fins de alfandega e controle de exportagdo, sem, entretanto,
haver qualquer responsabilidade dos CORREIOS, com relacéo as informagdes prestadas
pelo REMETENTE.

4.13.6 No caso de exportagies ou remessa de amostras, 0 REMETENTE se responsabiliza
pelo correto enquadramento das mercadorias na Classificaggo Fiscal de Mercadorias
utilizada pela Secretaria da Receita Federal - NCM (Nomenclatura Comum do Mercosul},
estendendo essa responsabilidade aos custos e despesas decorrentes de quaisquer
informacdes erradas.

5. DA FISCALIZAGAC ALFANDEGARIA

5.1. Todas as remessas serdo apresentadas pelos CORREIOS {ou por seus contratados)
para fiscalizagéo pelas autoridades alfandegarias brasileiras.

5.2. A seu critério e a qualquer tempo, as autoridades alfandegarias poderéo abrir as
remessas contendo mercadorias para verificagéo do contetido.

5.3. No destino, as remessas ficarfo sujeitas as regras de fiscalizagdo estabelecidas pelas
leis e regulamentos do pais de destino. Os Correios ou as Administragdes Postais
estrangeiras ndo podem interferir no processo de fiscalizagao alfandegaéria.

6. DO TRANSPORTE, DA DISTRIBUIGAQ E DOS PRAZOS

6.1. Todas as remessas serdo transportadas pelos CORREIOS (ou por seus contratados)
até o pais de destino.

6.2. No pais de destino, as remessas serdo distribuidas no endereco do destinatario,
conforme indicado pelo remetente na propria remessa e/ou AWB.

8.2.1. No caso de restricio de entrega no endereco do destinatéric indicado pelo
REMETENTE no préprio objeto e/fou no AWB, a remessa sera entregue conforme legislacéao
do pals de destino e/ou normas internas dos CORREIOS (ou por seus contratados).

6.2.2. As remessas aceitas no enderego do destinatario serfio consideradas entregues em
perfeitas condictes.

6.3. Os prazos estimados de distribuicéio, em quantidade de dias Gteis, estardo disponiveis
nas agéncias, no site dos CORREIOS, na internet {www.correios.com.br) e na Central de
Atendimento ao Cliente (CAC), pelo telefone 3003-0100 - Destinado a capitais e regides
metropolitanas ou 0800 -725 7282 - para as demais localidades brasileiras.
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6.3.1. As remessas internacionais estfo sujeitas a reten¢do pelas autoridades aduaneiras ou
governamentais para verificacdo de conteldo ou aplicagido de tributos de importagdo ou
outros, de acordo com a legislagdo de cada pais. Os atrasos decorrentes desse tipo
especifico de procedimento ndo foram considerados nos prazos divulgados.

7. DA DEVOLUGAO

7.1. No caso de a entrega se tornar impossivel, pela auséncia temporaria, mudanga ds
domicilio, morte, recusa do destinatario ou por outro motivo, as remessas serdo tratadas
como abandonadas ou devoividas, conforme orientacio do REMETENTE no AWB.

7.2. O REMETENTE, ao optar pelo recebimento em devolugdo da Remessa, se
responsabiliza por indenizar integraimente os CORREIOS, conforme o descrito no subitem
4122.€4.12.3.

8. DAS INDENIZAGCOES
8.1. Atraso

8.1.1. No caso em que ocorrer atraso na entrega do Servico de SEDEX MUNDI, o
REMETENTE tera direito a receber uma indenizacdo no valor dos precos postais pagos,
exceto se: :

a) A remessa apresentar problemas relacionados & forma de embalagem, ao
acondicionamento, & documentacgio ou ao seu contetido.

b) A remessa ficar retida para fiscalizagéio ou pagamento de tributos pelas autoridades
competentes no Brasil, em algum pais de trénsito, ou no pais de destino, cujas
despesas ficam a cargo do remetente.

¢} As informagdes do enderego do destinatario constante do AWB nao estiverem
corretas ou completas, inclusive quanto & indicagdo do Cédigo Postal do endereco
do destinatario.

d) O endereco de entrega do destinatario estiver situado em area néo acessivel para
entrega.

e) O destinatario estiver ausente do enderego indicado no momento da apresentagdo
da remessa para entrega e ndo houver outra pessoa para receber a remessa.

f) O destinatario n&o residir mais no endereco indicado.

g) O destinatario, ou outra pessoa responséavel que esteja no endereco indicado, se
recusar a receber a remessa.

h) Ocorrer situagdes de caso fortuito ou forga maior, tais como: terremoto, ciclone,
tempestade, inundag&o, guerra, queda de aeronave, embargo, condigdes climaticas
inapropriadas, greves, atos ou omissdes de autoridade publicas, etc.
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8.2. Extravio, Espoliag@o ou Avaria Total

8.2.1. No caso de exiravio, espoliagéo ou avaria total da remessa internacional contendo
mercadorias, quando tiver sido contratado seguro opcional, o montante a ser indenizado
corresponderé & soma das seguintes parcelas:

a) Valor segurado;

b) Precos postais correspondentes a execucgdo do servigo equivalente, na data de
autorizag¢&o do pagamento da indenizagio.

8.2.2. No caso de extravio, espoliagéo ou avaria total da remessa internacional contendo
mercadorias, quando NAQO tiver sido contratado seguro opcional, o montante a ser
indenizado correspondera a4 soma das seguintes parcelas:

a} Valor do seguro gratuito, variavel de acordo com a modalidade do servigo;

b) Precos postais correspondentes a execucgéo do servico equivalente, na data de
autorizagéo do pagamento da indenizago.

8.2.3. No caso de extravio, espoliagdo ou avaria total de documento com registro, o
montante a ser pago correspondera ao valor relativo ao seguro gratuito e os pregos postais,
constantes da tarifa postal internacional, vigentes na data da autorizag8o de seu pagamento.

8.3. Espoliacdo ou Avaria Parcial da remessa

8.3.1. No caso de espoliacdo ou avaria parcial da remessa internacional contendo
mercadorias, quando tiver sido contratado seguro opcional, o montante a ser indenizado
correspondera ao valor da mercadoria faltante que consta na Nota Fiscal ou no AWB
proporcional ac Valor Segurado.

8.3.2. No caso de espoliagdo ou avaria parcial da remessa internacional contendo
mercadorias, quando NAOQ tiver sido contratado seguro opcional, a importancia a ser paga, a
titulo de indenizag&o, serd equivalente ao dano causado, proporcional a fragio do Seguro
Gratuito, variavel de acordo com a modalidade do servigo.

8.4. O REMETENTE aceita e concorda que os CORREIOS nZo sero responsaveis por
qualquer outro tipo de prejuizo direto ou indireto, inclusive perda da receita, lucro, mercado,
licitacbes, perda do uso do conteudo ou perda de oportunidades, resuitante de atraso,
entrega equivocada, extravio ou dano da remessa.

8.5. Os CORREIOS nao indenizardo remessas extraviadas ou danificadas decorrentes de
situagbes de caso fortuitoc ou forga maior, tais como: terremoto, ciclone, tempestade,
inundagdo, guerra, queda de aeronave, embargo, condigdes climaticas inapropriadas,
greves, atos, omissdes de autoridade plblicas ou similares que ccorrerem sem que haja
culpa dos CORREIOS.

8.5.1. Da mesma forma, os CORREIOS nZo serdo responsaveis por danos de natureza
eletrica, magnética ou por perda ou avaria de imagens, gravagdes eletrdnicas, fotograficas
ou de filmagens.

e L
i dull iy Mgy Ao, ok T TG-S

. 3 CT% Bldld
g . LROTEE

b b de T




@ Correlos

8.6. Para fazer jus ao recebimento das indenizagdes previstas neste TERMO, o
REMETENTE devera apresentar reclamacéo formal por meio do site dos CORREIOS na
internet www.correios.com.br ou por meio da Central de Atendimento ao Cliente (CAC), pelo
telefone 3003-0100 - Destinado a capitais e regides metropolitanas ou 0800 -725 7282 -
para as demais localidades brasileiras, no prazo de até 90 dias a contar da data da
postagem da remessa. Apds este prazo, os CORREIOS considerardo a remessa como
devidamente entregue, ndo cabendo mais qualquer tipo de reclamagédo ou pedido de
indenizagdo por parte do REMETENTE.

8.7. Para o caso de indenizagio devera ser respeitado o prazo previsto nos regulamentos a
que se sujeitam os CORREIOS, necessario para as averiguagdes pertinentes.

9. RESPONSABILIDADES DO REMETENTE
9.1. O REMETENTE ¢ responséavel pelo pagamento dos precos postais relativos 4 remessa.

9.2. O REMETENTE deve assegurar-se de que o Objeto Postal Internacional encontra-se
adequadamente embalado para transporte € manuseio seguros, e de que o endereco do
destinatario indicado no proprio objeto e no AWB, quando for o caso, esta completo,
inciuindo o nimero de telefone, o cédigo de enderegamento postal e o enderego eletrénice
(e-mail), se existentes.

9.3. O REMETENTE, no caso de falha de sua parte no cumprimento de quaisquer leis ou
regulamentos aplicaveis a qualquer das obrigagbes anteriormente descritas, concorda em
indenizar os CORREIOS e manté-los livres e ilesos de toda € qualquer reclamacéo,
reivindicag&o, responsabilidade ou despesa.

10. RESPONSABILIDADES DOS CORREIOS

10.1 Os CORREIOS responderéo por perdas, espoliagéo ou avaria total has mercadorias
transportadas nos limites estabelecidos no presente Termo.

10.2. A responsabilidade dos CORREIOS pelos Objetos Postais Internacionais esta limitada
ao processo que se Inicia quando do recebimento dos Objetos Postais Internacionais do
REMETENTE e se encerra quando da entrega ao destinatéario, atentando-se para as
exciudentes de responsabilidade assinaladas neste instrumento, notadamente as previstas
nos subitens 8.5 e 8.5.1., excluindo-se assim, qualquer responsabilidade dos CORREIOS,
por fatos ocorridos antes do efetivo recebimento ou depois da efetiva entrega.
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SERVIGOS TELEMATICOS

1. Definigbes
1.1. Prestagdo dos seguintes servigos:

a) Telegrama Nacional e Internacional.
b) Carta Via Internet.
c) Servigo Fax Post.

1.1.1. A captacdo do Servico de Telegrama podera ocorrer pela Internet (Sistema de
Postagem Eletrénica — SPE e Midia Eletrénica), Balcao de Agéncia ou Fonado.

1.1.2. Opcionalmente, poderdo ser utilizados os seguintes servicos adicionais:

1.1.2.1. Para o Servigo de Telegrama Nacional Via Internet: Coépia de Telegrama (CC) e
Pedido de Confirmagdo de Entrega (PC), ambos podendo ter a opgao de ter a entrega
fisica ou eletrénica. A Copia do Telegrama sera encaminhada de acordo com a escolha
do remetente, para o enderego do remetente ou enderego do destinatario constante no
telegrama original.

1.1.2.2. Para os Servigos de Telegrama Nacional captado no Balcio de Agéncia e para o

Fonado: Copia de Telegrama (CC) e Pedido de Confirmacéo de Entrega (PC), somente
com entrega fisica ao remetente ou ao destinatario.

1.1.2.3. Para os Servicos de Telegrama Internacional: Copia de Telegrama (CC), somente
com entrega fisica ao remetente ou ao destinatario.

1.1.2.4. Para o Servigo de Carta Via Internet: Servico Adicional Aviso de Recebimento —
AR.

2. Obrigacdes

2.1. A CONTRATANTE, quando da utilizagdo do Servico FAX POST se compromete:
21.1. Entregar aos CORREIOS, através de seus representantes, nas Agéncias
autorizadas, mediante apresentaggo do(s) cartdo(des) de autorizagdo de postagem, as
mensagens de Fax Post destinadas a transmissdo para o Fax da CONTRATANTE,
contendo os dados necessarios com clareza.

2.1.2 Retirar na Agéncia dos Correios o FAX remetido 8 CONTRATANTE.

2.2. A CONTRATANTE, quando da utilizagso do Servico TELEGRAMA se compromete:

2.21. Possuir acesso & Rede Internet, para instalar aplicativos Sistema de Postagem
Eletronica — SPE, Escritério ou Corporativo, fornecidos gratuitamente pelos CORREIOS,
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caso opte pela transmisséo do Telegrama VIA INTERNET, em sua estag¢ado de trabalho ou
em seu servidor, ndo sendo autorizado a CONTRATANTE, efetuar alteracbes nos
referidos sistemas, nem disponibilizagéo a terceiros.

2.2.2. Instalar o ACROBAT - Reader 5.0 ou superior, em suas estacdes de trabalho, caso
contrate os Servicos Adicionais Copias de Telegrama e/ou Pedidos de Confirmacgéo e
opte em receber as informagdes em meio eletrdnico, especificamente no caso de
utilizagdo do Servigo de Telegrama VIA INTERNET.

2.2.3. Obedecer, quando da utilizacdo de imagens personalizadas, as seguinies
especificacdes e dimensdes de formatacao:

a) Cor: monocromatica (preto ou tons de cinza)

b) Fundo: transparente

¢) Formato do arguivo: JPG ou JPEG

d) Tamanho: maximo de 60 K

e) Dimensé&o: 3 linhas - 425 x 43 pixels (150 x 15 mm) ou 5 linhas: 425 x 70 pixels (150 x
25 mm).

2.2.3.1. Submeter a imagem personalizada para aprovagdo dos CORREIOS e, posterior
cadastramento, especificamente no caso de utilizacdo do Servico de Telegrama VIA
INTERNET.

2.2.3.2. As imagens personalizadas somente serao utilizadas destinados aos Telegramas
em ambito nacional.

2.2 4. Responsabilizar-se pela seguranga de seus equipamentos, resguardando o sigilo
dos dados de acessc aos servigos fornecidos pelos CORREIOS contra qualquer ato, uso
indevido, fraude ou violag&o perpetrada por “Hackers” ou por seus funcionarios.

2.2.5. Fornecer arquivo eletronico, caso opte em utilizar a Midia Eletrénica, de acordo com
o layout fornecido pelos CORREIOS para captacdo e transmissao dos Telegramas.

2.2.6. Utilizar a Central de Atendimento ao Cliente dos Correios — CAC, caso opie em
utilizar a forma de captagdo FONADO.

2.2.6.1. Fornecer ao atendente os dados da empresa, codigo administrativo, nimero do
cartdo de postagem e outros que forem solicitados, para efeitos de identificacdo e
posterior inclusdo no faturamento do servigo prestado.

2.2.7 Uilizar as Agéncias de Correios credenciadas em Contrato para envio de seus
Telegramas, caso opte em postar no BALCAO DA AGENCIA:

2.2.7.1 Preencher o “Formulario de Telegrama” e entregar ao atendente, juntamente com j

o cartdo de autorizagdo de postagem fornecido pelos CORREIOS.

2.3. A CONTRATANTE, quando da utilizagdo do Servico CARTA VIA INTERNET se
compromete:
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2.3.1. Possuir acesso a Rede Intemet, para instalar aplicativos Sistema de Postagem
Eletrnica — SPE, Escritorio ou Corporativo, fornecidos gratuitamente pelos CORREIOS,
caso opte pela transmiss&o do Telegrama VIA INTERNET, em sua estagdo de trabalho ou
em seu servidor, ndo sendo autorizado a CONTRATANTE, efetuar alteragdes nos
referidos sistemas, nem disponibilizagéo a terceiros.

2.3.2. Responsabilizar-se pela seguranca de seus equipamentos, resguardando o sigilo
dos dados de acesso aos servicos fornecidos pelos CORREIOS contra gualquer ato, uso
indevido, fraude ou violagdo perpetrada por “Hackers” ou por seus funcionarios.

2.4. A ECT se obriga a:

2.4.1. Fornecer previamente 8 CONTRATANTE:

a) os dados, critérios, informagdes e orientagbes necessarios ao cumprimento do
estabelecido no item 2 deste ANEXQ, bem como da clausula 3 do Contrato do qual este
ANEXO faz parte.

b) o Cartdo de Postagem para cada 6rgao credenciado a utilizar os servigos incluidos no
presente ANEXO.

c) a Tabela de Pregos e Tarifas de Servigos Nacionais relativa aos servigos previstos
neste ANEXO e respectiva atualizagao.

d) o codigo de acesso (que corresponde ao(s) numero(s) do(s) cartido(des) de postagem)
e senha para utilizagio dos servigos Telegrama Via Internet e Carta Via Internet. Essas
informagées, também poderdo ser enviadas por e-mail, em substituicdo ao cartéo de
postagem fisico mediante solicitag&o formal da CONTRATANTE.

e) o modelo de layout do arquivo de Telegrama para caso de utilizacdo de Midia
eletrdnica.

f) o codigo de identificagdo relativa a imagem, personalizada no Sistema, objetivando a
Insergdo destas nos Telegramas destinados ao ambito nacional, submetidos pelo canal
Internet.

2.4.2 Disponibilizar, sem &nus, o aplicativo Sistema de Postagem Eletrénica - SPE a
CONTRATANTE, de acordo com a opgéo escolhida, SPE simples, escritério ou
corporativo, com todas as funcionalidades que permitam a transmissao do Telegrama e
Carta via internet.

2.4.3. Receber dos representantes credenciados pela CONTRATANTE, por meio das
Agéncias autorizadas, as mensagens de FAX POST e providenciar sua transmiss&o para
o FAX da CONTRATANTE.

2 4.3.1. Receber as mensagens transmitidas do FAX da CONTRATANTE e providenciar a
sua entrega.
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2.4.4. Captar, transmitir, imprimir e entregar os Telegramas, Cartas Via Internet, nos
enderec¢os indicados.

2.4.41. Quando da entrega do Telegrama efou Carta Via Internet sendo esta Ultima
postada com Servigo Adicional de Aviso de Recebimento — AR, devera ser colhida a
assinatura do recebedor civilmente capaz que se apresente para receber o objeto. No
caso da entrega do Telegrama, devera ser feita também anotacéo da data e da hora da
enirega.

2.4.5. Nos locais onde nd@o houver entrega domiciliaria, os objetos serdo direcionado a
entrega interna, em uma unidade dos CORREIOS, para posterior retirada pelo
destinatario.

2.4.6. Entregar ao remetente o Pedido de Confirmacdo de Entrega efou Copia do
Telegrama ao remetente ou ao destinatario com as devidas informacdes da entrega, por
meio de Correio Convencional ou via e-mail.

2.4.7. Emitir os Comprovantes, indicando, além dos dados necessarios para emissédo da
fatura, o nimero do contrato e respectivo cédigo do servico (FAX POST).

2.4.8. Receber da CONTRATANTE, por meio de midia eletrénica, Via FTP (file transfer
protocol) ou e-mail ou no servidor da CONTRATANTE, para tratamento e envio dos
Telegramas, mediante acordo entre as partes.

2.4.9. Devolver 3 CONTRATANTE o resultado da importacdo de seu arquivo em Midia
Eletronica, indicando os Telegramas processados e os rejeitados.

2.4.10. Devolver 28 CONTRATANTE, via Postal, os Telegramas e as Cartas via internet
cuja entrega fisica ao destinatario ndo tenha sido possivel, indicando a causa
determinante da impossibilidade, na forma regulamentar.

24.11. Cadastrar imagens personalizadas de clientes para uso exclusivo da
CONTRATANTE.

2.4.12. Disponibilizar imagens préprias, de eventos e datas comemorativas para uso no
cabegalho ou rodapé das mensagens

3. Pregos e Tarifas

3.1. A CONTRATANTE pagara pela execucio do Servigo de Telegrama de acordo com o
canal de captacéao utilizado: INTERNET, BALCAO ou FONADO.

3.1.1. O uso da modalidade FONADO incidira o pagamento de Taxa de Administragéo
Telegrama Fonado, constante na Tabela de Precgos e Tarifas Servigos Nacionais.

3.1.2. Para utilizagdo da forma de envio Midia, sera cobrada a tarifa referente ao
Telegrama postado no canal Internet.
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3.1.3. Pelo agendamento do dia da entrega do Telegrama (Pré-datado) e pela Insergédo de
imagem, ndo sera cobrado nenhum prego adicional.

3.1.4. A tarifacdo do Servigo de TELEGRAMA INTERNACIONAL serd em fungéo da
quantidade de palavras tarifadas e as palavras reais e possui tabela especifica.

3.2. Pela utilizagédo do servico de CARTA VIA INTERNET, sera cobrada a tarifa
correspondente ao da Carta Registrada Comercial, conforme Tabela de Precos e Tarifas
de Servigos Nacionais vigente.

3.3. Pela utilizagao do servigo de FAX POST, sera cobrada o prego por pagina e dmbito,
conforme Tabela de Pregos especifica para o servigo.

3.4. Os valores dos Servigos Adicionais utilizados, seréo acrescidos aos precos previstos
para prestac&o do servigo utilizado.

4. Disposigoes Gerais

41. O Telegrama com imagem somente estd disponivel no Canal Internet, para
Telegramas Nacionais.

4.2. Os CORREIOS disponibilizara & CONTRATANTE, em todos os canais de captagdo
do servigo de Telegrama, a opgdo de Telegrama Pré-datado.

4.3. A CONTRATANTE deverd acompanhar o histérico dos registros de transacgtes
disponibilizados pelo sistema dos CORREIOS no site: www.telegrama.com.br.

4.4, O codigo de acesso € igual ao numero do cartdo de postagem.

4.5, O Servigo CARTA VIA INTERNET é prestado obrigatoriamente com o Servico de
Registro.

4.6. O Servico de FAX POST é prestado exclusivamente em uma Agéncias dos Correios.

4.7. Independentemente da fonte utilizada pela CONTRATANTE, no ato da transmisséo,
a impressdo no formulario de entrega do Telegrama sera sempre na fonte Helvética,
tamanho 12.

4.8. A CONTRATANTE devera observar as normas e condi¢des gerais de aceitagdo
prevista na Lei 6.538 de 22.06.1978.

4.9. Ndo ha rastreamento para o TELEGRAMA INTERNACIONAL.

5. Vigéncia do ANEXO
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A partir da inclusdo deste ANEXO, ficando vigente até a data de encerramento do
Contrato originéario ou, antes desta data, por meio de assinatura de Termo Aditivo,
conhforme descrito no subitem 2.2. do Contrato do qual este ANEXO faz parte.
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APENSO ,
GLOSSARIO

Servigo de Telegrama — compreende a captacdo de mensagens expressas tipo
Telegrama, pelos canais Internet, Fonado e Balcdo de Agéncia, para transmissdo
eletrbnica e entrega fisica, no ambito nacional ou internacional, ao destinatario, de acordo
com os procedimentos operacionais de cada produto ou servigo.

Servico de Fax Post, é o servico que a ECT disponibiliza em suas unidades de
atendimento, em trés modalidades de origem e destino:

e Fax do usuario (remetente) para o Fax da Agéncia da ECT, a mensagem &
entregue fisicamente ao destinatario.

o Fax da Agéncia ECT para o Fax do Usuario.
Fax da Agéncia ECT para o Fax da Agéncia ECT, para entrega fisica da
mensagem ao destinatario.

Canal Internet é o0 meio de acesso para transmissdo de Telegrama via Web.

Canal Fonado - servigo de envio de telegramas por telefone, por meio da Central de
Atendimento ao Cliente dos CORREIOS — CAC - pelos telefones:

- 3003-0100: para capitais e regides metropolitanas

- 0800-725-7282: demais localidades.

Canal BalcZo de Agéncia - servigo de envio de Telegramas em Agéncias de Correios.
Considerar como Canal Balcido de Agéncia, todos os telegramas que sdo postados nas
Agéncias Proprias, Agéncias Franqueadas, Agéncia Comercial de Correios Tipo 1
(Propria e Terceirizada), Agéncia Filatélica, Agéncia de Correio Satélite, Agéncia de
Correio Comunitéria e o Centro de Servigos Telematicos — CST.

Midia Eletrénica - meio eletrdnico contendo arquivos de dados de Telegramas em layout
especifico.

Carta via internet - E o servigo por meio do qual pode ser remetido diretamente através
da web, de seu desktop, cartas registradas, com ou sem AR.

Sistema de Postagem Eletrénica — SPE é um sistema gue tem como objetivo facilitar o
envio de Telegramas e Cartas com a utilizac&o da Internet, que possibilita 0 acesso direto
com os Correios, em ambiente seguro, disponivel nas versdes — SPE simples, SPE
escritorio e SPE corporativo.

No canal Internet sera disponibilizada o uso de Imagem. A Insercdo de imagem -
Telegrama contendo desenhos graficos, ilustragSes ou textos no cabegalho e/ou rodapé,
serédo oferecidos de forma gratuita. As imagens s&o disponibilizadas pela ECT ou
fornecidas pelo cliente, mediante cadastramento prévio. Pré-datado — servigo adicional
oferecido de forma gratuita ao cliente, onde se agenda a data da entrega.

Servigos Adicionais:

---------------




EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELLEGRAFOS ‘) Col' relos

Pedido de Confirmacdo de Entrega — PC: servigo adicional pago, que informa ao
remetente os dados de entrega do Telegrama, nome do recebedor, data e hora.
Copia do Telegrama ~ servico adicional pago que disponibiliza ac remetente a
cOpia do texto contendo os dados de encaminhamento do Telegrama enviado.
Disponivel também para os Telegramas Internacionais.

AR - Aviso de Recebimento - E o servico que, através do preenchimento de
modelo préprio, permite comprovar, junto ao remetente, a entrega de objeto
postado sob registro, com ou sem declaragéo de valor.

e ik Sy i
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REMESSA LOCAL COM COMPROVAGAO DE ENTREGA

9912409196

1. Definigbes

1.1. Servicos de recepcdo, coleta, transporte e entrega domicilidria de objetos
relativos a Remessa Local com Comprovacdo de Entrega, em ambito
local/metropolitano, para o envio exclusivo de [Especificar o tipo de objeto, dentre
os documentos a seguir, de acordo com o segmento da Contratante:
Notificagdo, Citagdo, Intimacéo, IPTU, Taxas, Contribuigdes];

1.1.1. A comprovacdo de entrega seré prestada por meio do servigo adicional
Comprovante de Entrega - CE.
2. Obrigacoes

2.1. ACONTRATANTE se compromete a:

2.1.1. Definir, de comum acordo com a ECT, as localidades, em &mbito
local/metropolitano, em que os servigos previstos neste ANEXO ser&o prestados;

2.1.1.1. Informar a ECT os dados necessarios de cada Orgéo autorizado a
utilizar os servigos para o preenchimento da(s) Ficha(s) Técnica(s).

2.1.2. Obedecer as condigdes gerais de aceitagdo de objetos quanto a peso,
natureza do contetldo, dimensdes, formato, enderegamento e demais normas
previamente informadas pela ECT;

2.1.3. Apresentar, no ato da postagem, o Cartdo de Postagem fornecido pela
ECT,

2.1.4. Apor nos envelopes:

a) Chancela de Frangueamento Padrdo, conforme modelo e leiautes
estabelecidos pela ECT, observando o disposto no subitem 3.2. do Contrato do qual
este ANEXO faz parte;

b) Data de Postagem abaixo da Chancela Padrdo de Franqueamento, ou
em outro local previamente validado pela ECT, precedida da expresséo "Data de
Postagem” e no formato dd/mm/aaaa, por meio de processo grafico ou carimbo.

2.1.5. Apor nos objetos, nos locais apropriados, o enderego completo do
destinatario e do remetente, com a indicagio correta do CEP, bem como fazer




constar, no verso dos mesmos, 0s motivos determinantes da eventual nao entrega,
conforme padréo adotado pela ECT, para anotagGes por parte do carteiro;

2.1.6. Definir, juntamente com a ECT, quando for o caso, a freqiéncia das
coletas, bem como as quantidades a serem coletadas para cada Orgao
autorizado(s) pela CONTRATANTE:

2.1.6.1. A prestacgdo do servico de Coleta Domiciliaria, por meio do presente
ANEXO, esta condicionada & quantidade minima de 500 (quinhentos) objetos por
coleta e & viabilidade operacional da ECT;

2.1.6.2. Quando houver modificac&o do local, da quantidade de objetos e da
freqliéncia da coleta devera ser efetuada a assinatura de nova(s) Ficha(s) Técnica(s)
com as especificagbes acordadas, com antecedéncia minima de 15 (quinze) dias da
data de vigéncia das alteracoes.

2.1.7. Fixar em cada objeto o respectivo Comprovante de Entrega - CE
devidamente preenchido, conforme modelo-padréo estabelecido pela ECT;

2.1.7.1. Nao sera aceita a postagem de objetos cujo Comprovante de
Entrega - CE esteja diferente do leiaute-padréo estabelecido pela ECT.

2.1.8. Entregar os objetos acompanhados das informagdes relativas 3 carga
apresentada para postagem, por meio de Lista de Postagem impressa devidamente
preenchida em 03 (irés) vias, conforme leiaute fornecido pela ECT.

2.1.9. Entregar, ao preposto da ECT, no ato da coleta ou da postagem, os
objetos preparados, atendendo as especificagbes indicadas anteriormente e as
seguintes condicdes:

a) os objetos que compdem a carga deverdo ser apresentados para
postagem faceados e encabecados por ordem crescente de CEP, de acordo com o
Plano de Triagem ou Sistema de Blocagem fornecido peia ECT:

b) os objstos deverao, ainda, estar organizados, levando-se em conta na
separagdo o respectivo porte, acompanhados da etiqueta de amarrado, com as
indicages necessarias ao tratamento dos mesmos, conforme modelo fornecido pela
ECT.

2.1.10. Quando ndo houver previséo de coleta ou quando da postagem fora do
estabelecido na(s) Ficha(s) Técnica(s), entregar os objetos nas unidades
previamente definidas, nos horarios acertados com a ECT, observando-se o
disposto neste ANEXO e mediante apresentacao do Cartéo de Postagem.

2.2. AECT se obriga a:

.........
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2.2.1. Fornecer previamente a CONTRATANTE:

a) os dados, critérios, informagbes e orientacdes necessarios ao
cumprimento do estabelecido no subitem 2.1. deste ANEXO, bem como do subitem
3.2. do Contrato do qual este ANEXO faz parte;

b) o Cartdo de Postagem para cada Orgéo credenciado a utilizar 0s servigos
incluidos no presente ANEXO:;

c) a Tabela de Precos relativa aos servicos previstos neste ANEXO e
respectiva atualizacdo;

d) o modelo-padrao do formulario Comprovante de Entrega — CE.

2.2.2. Definir, de comum acordo com a CONTRATANTE, as localidades, em
ambito local/metropolitano, em que os servicos serdo executados, bem como
elaborar a(s) Ficha(s) Tecnica(s) para cada Orgdo credenciado & utilizar os servigos,
a(s) qual(is) deve(m) estar apensa(s) ao presente ANEXO.

2.2.3. Quando for o caso, coletar os objetos em local e horério previamente
acertados com a CONTRATANTE, definidos na(s) Ficha(s) Técnica(s) apensa(s),
observando o disposto nos subitens 2.1 8.,2.1.6.1. € 2.1.8.2, do presente ANEXO;

2.24. Quando da postagem ou da coleta, apos conferéncia dos objetos
apresentados para postagem, bem como das informagGes constantes na Lista de
Postagem, entregar, a CONTRATANTE, o respectivo Comprovante do Cliente,
emitido pelo sistema de atendimento;

2.2.5. Receber os objetos postados pela CONTRATANTE conforme previsto no
subitem 2.1.10. deste ANEXO:

2.2.8. Adotar, no ato da postagem, os seguintes critérios para conferéncia da
carga entregue pela CONTRATANTE:

a) efetuar a pesagem da carga total (objetos e unitizadores) recebida,
excluindo o peso dos unitizadores e verificando se confere com o peso total liquido
indicado na Lista de Postagem entregue pela CONTRATANTE;

b) apés a pesagem da carga total, extrair uma amostra de objetos para cada
porte, para conferéncia do peso meédio unitdrio e quantidade de objetos
apresentados para postagem;

c) apls a pesagem da carga total e a retirada da amostra, na hipétese de o
peso fotal liquido estar igual ao informado na Lista de Postagem, ou dentro da
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margem de tolerancia de 2% (dois por cento), emitir recibo de postagem a
CONTRATANTE e encaminhar os objetos para transporte e distribuicéo;

d) se constatada divergéncia de peso total liquido entre o informado na Lista
de Postagem e o peso aferido pela ECT, que exceda a margem de tolerancia de 2%
(dois por cento), contatar a CONTRATANTE imediatamente para que se posicione
quanto a aceitag&o ou n&o do peso verificado pela ECT:

[ — Aceito o peso aferido pela ECT, solicitar 4 CONTRATANTE 2
substituicdo da Lista de Postagem em até 24 horas. Caso ndo seja substituida, para
fins de faturamento, considerar o peso verificado pela ECT;

It — Caso ndo seja aceito o peso verificado pela ECT, solicitar o
comparecimento imediato de representante da CONTRATANTE a unidade de
postagem para conferéncia conjunta. Caso o representante discorde do peso, a
carga deve ser retirada pelo mesmo.

2.2.7. Expedir os objetos aos locais de destino e entrega-los nos respectivos
enderecos. Nos locais onde ndo houver entrega domiciliaria, os objetos serdo
entregues, ao destinatério, em Unidades de Atendimento da ECT:

2.2.8. Restituir, a CONTRATANTE, os objetos cuja entrega ndo tenha sido
possivel, sempre indicando a causa determinante da impossibilidade, na forma
regulamentar, bem como os Comprovantes de Entrega correspondentes aos objetos
entregues, quando for o caso.

3. Disposigdes Gerais

3.1. Aos objetos postados na modalidade Simples nido se conferem as
caracteristicas de Registrado, inclusive para efeito de indenizagdo. Nao cabe
qualquer tipo de indenizacao, por parte da ECT, em caso de reclamagdo com
alegacéo de nio-entrega de objetos simples, tendo em vista que as caracteristicas
de tratamento e distribui¢cio dos mesmos impossibilitam o rastreamento;

3.2. Nao serd aceita a postagem de correspondéncias aglutinadas e
enderecadas ao porteiro, zelador, sindico ou a qualquer outra pessoa, a fim de que
estas efetuem a redistribuicao aos respectivos destinatérios:

3.2.1. Entende-se por aglutinacéo o envio de mais de uma correspondéncia,
com destinatarios diferentes, contidas em um mesmo envoltdrio.

3.3. A CONTRATANTE ¢& responsavel pela integridade e veracidade das
informagBes constantes na Lista de Postagem entregue a ECT, citada no subitem
2.1.8. do presente ANEXO:
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3.4. A(s) fatura(s) correspondente(s) aos servigos prestados serdo entregues
pela ECT 3 CONTRATANTE, conforme subitem 3.5. do Contrato do qual este
ANEXO faz parte.

3.5. O presente ANEXO é parte integrante do Contrato celebrado entre a
CONTRATANTE ¢ a ECT;

3.6. Ficam ratificadas todas as clausulas constantes do Contrato do qual este
ANEXO faz parte para efeitos de cumprimento das bases acordadas entre as partes;

3.7. Quanto aos aspectos operacionais, este ANEXO poder ser revisto total oy
parciaimente a qualquer época, mediante prévio entendimento entre as partes.

4. Vigéncia do ANEXO

A partir da inclusdo deste ANEXO, ficando vigente até a data de encerramento
do Contrato originario Ou, antes desta data, por meio de assinatura de Termo
Aditivo, conforme descrito no subitem 2.2, do Contrato do qual este ANEXO faz
parte.
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AQUISICAC DE PRODUTOS
1. Defini¢ées
1.1

. 0912409
Aquisicao de produtos disponibilizados em Unidades de

&
~ 409 1 06
Atendimento da ECT,
venda avulsa na rede de varejo, em dmbito nacional. ’

2. Obrigagdes

2.1. A CONTRATANTE se compromete a;

2.1.1. Assinar o documento previsto para o faturament
2.2, AECT se obriga a:

2.2.1. Fornecer 3 CONT
3. Pregos e Reajustes

0, quando da aquisigéo de produtos.
RATANTE a tabela atualizada de precos dos produtos.

Pela aquisicdo dos produtos, definidos n
qual este ANEX

a Clausula Primeira do contrato do
O faz parte, a CONTRATANTE pagar
Tabela de Produy

a & ECT os valores constantes na
tos efou no valor facial do produto, vigente

S na data da aquisicao;
3.2, Os valores relativos a venda de
suas vigéncias adstritas a Tabela indicada no

produtos abrangidos por este ANEXO, tém
aplicados quando da modificagdo das mesmas.

subitem 2.2.1 ., devendo ser reajustados e

4. Condigdes de Pagamento

As condicées de
ANEXO faz parte.

pagamento estdo previstas na Clausuia Sexta do contrato do qual este

5. Disposigdes Gerais

5.1. O presente ANEXO &
CONTRATANTE e a ECT.

parte integrante do Contrato celebrado entre a

5.2, Ficam ratificadas todas as clausulas constantes do Contrato do qual este
ANEXO faz parte, para efeito de cumprimento das bases acordadas entre as partes.

6. Vigéncia do ANEXO

A partir da inclusdo deste ANEX

O, ficando vigente até a data de encerramento do Contrato
originario ou, antes desta data, por meio de assinatura de Termo Aditiv
subitem 2.2, do Contrato do qual e

0, conforme descrito no
ste ANEXO faz parte.
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AQUISICAO DE PRODUTOS &£ SERVIGOS DA LOJA VIRTUAL DA
ECT — CORREIOS ONLINE

inicd oGt D0 3
1. Definigées 001240 9106
1.1. Aquisi¢&o de produtos e servigos disponibilizados na loja virtual da ECT,
por intermédio dos sitios http.//www.correios.com.br ou
hitp://www.correiosonline.com.br.

2. Obrigagoes
2.1. A CONTRATANTE se compromete a:

2.1.1. Assinar o documento previsto para o faturamento, quando da
aquisi¢éo de produtos e servigos.

2.2. A ECT se obriga a:

2.2.1. Disponibilizar 8 CONTRATANTE na vitrine da loja virtual, a lista de
produtos e servigos com seus respectivos precos.

2.2.2. Os pregos praticados na loja virtual ndo serdo superiores aos das
unidades de atendimento da ECT, resguardado o valor da taxa adicional pela
entrega no respectivo local solicitado, quando tratar-se de produto.

3. Utilizag&o do Cartdo de Postagem

3.1. As aquisicbes de produtos e servigos na loja virtual da ECT poderao ser
por meio da utilizag&o do cartdo de postagem.

3.2. Para utilizag&o do cartdo de postagem sera necessario que o mesmo
esteja Ativo e Habilitado & compra do respectivo produto ou servigo selecionado na
loja virtual da ECT, estando o mesmo vinculado ao seu respectivo cartdo de
postagem no momento da compra.

3.3. No momento da compra sera necessario ainda, que o usuario realize
cadastro na loja virtual da ECT, bem como informe os seguintes dados:

a) a natureza juridica (Se Pessoa Fisica ou Pessoa Juridica);
b) o respectivo nimero de identificagéo fiscal (CPF ou CNPJ);
¢) o nimero do cartdo de postagem;

d) data de validade do cartdo de postagem (DD/MM/AAAA);

e) o codigo de controle do cartio de postagem. /]
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3.4. Em caso de dificuldades na aquisicdo de produtos e servigos por
intermédio do cartdo de postagem na loja virtual da ECT (Correios OnLine),
orientagbes e informagBes complementares poderdo ser fomecidas pela Geréncia
Comercial que firmou o contrato principal.

3.5. Para as demais formas de pagamento disponiveis na loja virtual da
ECT, serdo utilizadas as regras proprias praticadas pelo mercado financeiro.
4. Disposicdes Gerais

4.1. O presente ANEXO é parte integrante do Contrato Mdltiplo, celebrado
entre a CONTRATANTE e a ECT.

4.2. Ficam ratificadas todas as clausulas constantes do Contrato Muitiplo, do
qual este ANEXO faz parte, para efeito de cumprimento das bases acordadas entre
as partes.

e hatary.

fed




<@ Correlos

CERTIFICAGAO DIGITAL

3 | = 0
1 Definigdes: Os seguintes termos efou expressﬁeg %rﬁo‘%s‘t‘s@n%caidog @baixo
indicados:

a) Autoridade Certificadora — AC: entidade autorizada a emitir, a gerenciar e a
revogar certificados digitais:

b) Autoridade de Registro — AR: entidade vinculada a uma AC, a qual funciona como
intermediéaria entre os solicitantes de certificados digitais e @ AC e tem por objstivo o
recebimento, validagéo, encaminhamento de solicitacbes de emissdo ou revogacdo de
certificados digitais 4 AC e identificacdo, de forma presencial, de seus solicitantes;

c) Agente de Registro — AGR: Pessoa responsavel pela execugdo das atividades
inerentes & AR. E a pessoa que realiza a validacdo e a verificag8o da solicitagdo de
certificados;

d) Titular: pessoa fisica ou juridica para quem o certificado ¢ emitido, detentor da
capacidade e do direito de utilizacso da Chave Privada correspondente a Chave PUblica
contida no certificado digital;

e) Termo de Titularidade e Responsabilidade: documento assinado pelo Titular de
um certificado digital emitido para pessoa fisica ou pelo responsavel pelo certificado digital
emitido para uma pessoa juridica onde constam seus direitos, obrigagbes e condicbes de
uso do certificado digital;

f) Certificado Digital: Conjunto de dados de computador, gerados por uma Autoridade
Certificadora, em observancia a Recomendagéo Internacional I[TU-T X.509, que se destina
a registrar, de forma Unica, exclusiva e intransferivel, a relagéo existente entre uma chave
de criptografia e uma pessoa fisica, juridica, maquina ou aplicagdo. Um certificado digital
contém os dados de seu fitular, tais como nome, e-mail, CPF, chave puablica, nome e /
assinatura da Autoridade Certificadora que ¢ emitiu; \

g) Instalagdes Técnicas: Ambiente fisico de uma AR, cujo funcionamento foi
devidamente autorizado pelo Instituto Nacional de Tecnologia da Informacgéo (IT1), onde

{
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$80 realizadas as atividades de validac&o e verificagdo da solicitagdo de certificados. No

caso da ECT s&o as Agéncias de Correios Credenciadas.
2 Objeto:

21 O presente Anexo tem por objeto definir a atuagdo da ECT como Autoridade de
Registro, denominada neste documento de AR-Correios, nos termos do convénio com o]
SERPRO e em conformidade com o disposto na legislagdo da ICP-Brasil. A atuacgdo da
AR-Correios consiste em:

a) Confirmar a identidade do titular ou do responsavel pelo certificado digital: processo
realizado mediante a presenca fisica do interessado (validacao presencial), com base em
documentos de identificacéo legalmente aceitos;

b) Validar a solicitagdo de certificado digital: conferéncia dos dados da solicitacdo de
certificado digital com os constantes dos documentos apresentados pelo titular,
necessarios a autenticagio da identidade de um individuo ou de uma organizagao;

c) Aprovar a solicitacdo de certificado digital: confirmacédo da validagdo realizada e
liberaggo da emiss&o do certificado digital no sistema da AC/SERPRO-RFB.

2.2 Os tipos de certificados digitais relacionados aos procedimentos descritos no item
2.1 séo os especificados no Apenso |.

3 Obrigacdes da Contratante:

3.1. Durante o atendimento, apresentar o cartdo de postagem exclusivo para uso do
servigo da AR-Correios, na modalidade de pagamento a faturar.

3.1.1. O cartdo de postagem ¢é de inteira responsabilidade da Contratante;

3.1.2. O cartdo de postagem identificara somente a empresa e por meio dele o solicitante
estara autorizado pela Contratante a receber o atendimento nas instalagées técnicas da
AR-Correios, para autorizac&o da emissdo do certificado digital;

3.1.3. O cartdo de postagem nio conter os dados pessoais do solicitante do certificado
digital.

3.2. Definir, em comum acordo com a ECT, dentre as instalagbes técnicas da AR-
Correios em operagéo, onde a Contratante utilizara 0 servigo de AR-Correios;

i
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3.3. Realizar a solicitagdo do certificado digital, por meio de acesso ao sitio dos Correios

(http://www.correios.com.br/produtos servicos/certificacaoDigital/default.cfm 3, e emitir o Termo

de Titularidade em duas vias, atentando para as instrugdes apresentadas no préprio sitio;

3.4. Consultar a disponibilidade de horario para atendimento e solicitar o agendamento
de data e horario em que comparecerao seus empregados ou representantes na instalacéo
técnica escolhida para a prestagéo do servigo;

3.5. Orientar seus empregados e representantes a apresentarem, no ato do registro, os
documentos exigidos pela ICP-Brasil, relacionados no sitio dos Correios

http.//www.correios.com,br/produtos servicos/certificacaoDigital/documentacao.cfm ; para

autorizag&o da emisséo dos certificados digitais;

3.6. N&o realizar qualquer tipo de atualizagéo de software ou hardware no computador
utilizado para a solicitagéo do certificado digital e emiss&o do Termo de Titularidade até que
seja concluida a baixa final do certificado digital, o que completa a operagéo de aquisi¢&o;

3.7. Nao assinar as vias do Termo de Titularidade antes da analise e deferimento do
Agente de Registro, assegurando que a assinatura de todas as vias seja realizada no ato
do registro e na presenga do AGR;

3.8. Notificar a ECT, diretamente a area responsavel pelo registro, agéncia de correios
credenciada como instalagio técnica, quando houver modificaggo no agendamento ou na
quantidade de registros.

4 Obrigagdes da ECT:
4.1  Fornecer previamente a Contratante:

4.1.1 Cartdo de postagem exclusivo para uso do servigo de AR-Correios, na modalidade
de pagamento a faturar;

4.1.2 Tabelas de Precos relativas aos certificados digitais previstos neste Anexo e
respectivas atualizagoes;

4.2 Definir, em comum acordo com a Contratante, dentre as instalagGes técnicas da’ '
AR-Correios em operacgdo, onde a Contratante utilizara o servigo de AR-Correios: 7

.
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4.3 Atuar como AR, conforme descrito no item do objeto deste Anexo, em local e horario
previamente informados & Contratante;

4.4 Reagendar, sem 6nus para a Contratante, novo atendimento quando da
impossibilidade de baixa por parte do empregado ou representante da Contratante devido
a problemas ocasionados comprovadamente pelo sistema de registro de certificagéo digital:

4.5 Informar a AC/SERPRO-RFB, emissora dos Certificados Digitais, os casos em que
ocorrerem inadimplemento das obrigagbes da Contratante para que sejam tomadas as
providéncias cabiveis.

5 Pregos

5.1 A CONTRATANTE pagara pela execucdo dos servicos, objeto deste anexo, os
valores constantes da Tabela Certificado Digital — Pregos Nacionais;

6 Disposigbes Gerais

6.1 A prestacdo do servico de AR-Correios na modalidade de pagamento a faturar
OcorTrera com a apresentacio de cartfio de postagem exclusivo para esse servigo, nao

sendo permitido:

6.1.1 A utilizacso desse cartdo de postagem para uso de outros Servicos, nem aquisicao
de produtos da ECT;

6.1.2 O uso do servico de AR-Correios na modalidade de pagamento a faturar com a
utilizag&o de qualquer outro cartdo de postagem, que néo o exclusivo para esse servigo.

6.2  Nao sera realizada devolugio ou reembolso de valores, nem a prestacado do servico
de AR-Correios sem énus, por parte da ECT, para os seguintes casos:

6.2.1 Certificados digitais que ndo forem baixados ou forem perdidos em fungao de:

6.2.1.1 Perda ou esquecimento de senha pessoal, registrada durante a etapa de
solicitacdo, realizada via internet;

6.2.1.2 Perda ou esquecimento de senha PIN e/ou da senha PUK do dispositivo de / /W
armazenagem (Tokens e Cartdes Inteligentes) do certificado digital do tipo A3: = ( /
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6.2.1.3 Perda dos dispositivos de armazenagem (Tokens e Cartes Inteligentes),
apagamento da chave privada ou formatagao definitiva dos dispositivos de armazenagem;

6.2.2 Certificados digitais revogados por atraso de pagamento, quando o atraso
caracterizar condicdo de suUspensdo ou rescisdo da prestacdo dos servicos, conforme
prazo previsto na clausula do inadimplemento estabelecida no instrumento contratual.

6.3 N&o serdo registrados certificados digitais em nome de terceiro ou sem a presenca
do solicitante dos certificados digitais, salvo nos casos previstos na legislagio da ICP-
BRASIL.

6.4  A(s) fatura(s) correspondente(s) & prestacdo dos servicos objeto deste Anexo,
conteréo exclusivamente itens relativos ao servico de AR-Correios e serdo enviadas pela
ECT a Contratante, conforme clausula das condicdes de pagamento estabelecida no
instrumento contratual:

6.5 AQuanto aos aspectos operacionais, este Anexo podera ser revisto total ou
parcialmente a qualquer época, mediante prévio entendimento entre as partes.

6.6 A prestacao do servigo de AR-Correios sera realizada com prévio agendamento nas
instalagGes técnicas credenciadas;

6.7 O fornecimento de qualquer tipo de dispositivos de armazenagem de certificados
digitais, ou seja, tokens, cartées inteligentes, pen drives, CDs ou similares, bem como a
instalagdo ou manutencdio de softwares relacionados a estes dispositivos sio de
responsabilidade exclusiva da contratante, ndo sio fornecidos pela ECT e n3o fazem
parte do objeto deste Anexo:

6.8 O descumprimento da clausula de remuneracéo estabelecida no instrumento
contratual ensejara a revogacao dos Certificados Digitais relacionados a inadimpléncia
ocorrida.

7 Vigéncia do Anexo

7.1 A partir da inclusdo deste Anexo, ficando vigente até a data de encerramento do

contrato origindério ou, antes desta data, por meio de assinatura de Termo Aditivo.

7.2 Na excepcionalidade de o Convénio firmado entre a ECT e o SERPRO findar, por
qualquer  motivo, a  vigéncia deste  Anexo  findara automaticamente.
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APENSO |

1. Identificagao de tipos de certificados digitais:

Os certificados digitais a que se refere este Apenso | sdo denominados e-CPF e e-CN PJ,
dos tipos A1 e A3.

1.1 Certificado Digital e-CPF A1

Criado para identificar o contribuinte pessoa fisica na internet. O e-CPF tipo A1 é um
arquivo eletrdnico de menor nivel de seguranca. S&o gerados e armazenados no
computador do usuario & tem validade de 1 ano. Os dados s@o protegidos por uma senha
de acesso. Somente com essa senha é possivel acessar, mover e copiar a chave privada a
eles associadas.

1.2 Certificado Digital e-CNPJ A1

Criado para identificar o contribuinte pessoa juridica na Internet. O e-CNPJ tipo A1 é um
arquivo eletrénico de menor nivel de Seguranca. S&0 gerados e armazenados no
computador do usuario e tem validade de 1 ano. Os dados s&o protegidos por uma senha
de acesso. Somente com essa senha & possivel acessar, mover e copiar a chave privada a
eles associadas.

1.3 Certificado Digital e-CPF A3

Criado para identificar o contribuinte pessoa fisica na Internet. O e-CPF tipo A3 é um
arquivo eletrénico de nivel de seéguranga medio a alto. S&o gerados e armazenados em um
hardware criptografico, que pode ser um cartdo inteligente ou um token e possuem
validade de trés anos. Apenas o detentor da senha de acesso pode utilizar a chave privada
e as informacdes ndo podem ser copiadas ou reproduzidas.

1.4 Certificado Digital e-CNPJ A3

Criado para identificar o contribuinte pessoa juridica na Internet. © e-CNPJ tipo A3 & um
arquivo eletrénico de nivel de Seguranga medio a alto. Sdo gerados e armazenados em um
hardware criptografico, que pode ser um cartdo inteligente ou um token € possuem
validade de trés anos. Apenas o detentor da senha de acesso pode utilizar a chave privada
e as informagGes n&o podem ser copiadas ou reproduzidas. . '

’
7
—




«® Correlos

1.5 Certificado Digital e-CNPJ ME/EPP

Criado para identificar o contribuinte pessoa juridica na Internet. O e-CNPJ ME/EPP & um
certificado tipo A3 voltado para Microempresas ou Empresas de Pequeno Porte. E um
arquivo eletrénico de nivel de Séguranca medio a alto. S&o gerados e armazenados em um
hardware criptografico, que pode ser um cartdo inteligente ou um token e possuem
validade de dezoito meses. Apenas o detentor da senha de acesso pode utilizar a chave
privada e as informag&es ndo podem ser copiadas ou reproduzidas.
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